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Foto na titulke: Jana Liška Schmidt

Pred 25 rokmi traja mladí študenti sociálnej práce s veľkými 
ideálmi a obrovskou túžbou pomôcť ľuďom bez domova – 
Sandra Pazman Tordová, Zuzana Csontosová a Martin Opeta – 
zostavili a vytlačili prvé číslo NOTA BENE. Naľavo vidíte jeho 
titulnú stranu. Nemali skúsenosti s novinárskou prácou, 
nemali ani žiadnu kanceláriu. Ľudí bez domova oslovovali 
v uliciach a časopisy im vydávali na lavičke pred bratislavskou 
železničnou stanicou.

Prešlo 25 rokov. Z ich nadšenia a vízie je dnes komplexný 
program pre ľudí bez domova a ľudí v neistom bývaní, pros-
tredníctvom ktorého si klienti môžu zarobiť na prežitie, získať 
sociálne poradenstvo a podporu pri riešení svojej životnej 
situácie, zapojiť sa do programov bývania. V projekte nena-
chádzajú len odbornú pomoc sociálnych pracovníkov, ale aj 
kolektív priateľov, s ktorými sa môžu smiať alebo navzájom 
podporiť. Ak chcú, môžu sa zúčastniť spoločných aktivít, ako 
sú výlety, šport, kino, workshopy a podobne. Vydavateľ NOTA 
BENE, občianske združenie Proti prúdu, je silným hlasom 
za záujmy ľudí bez domova vo verejnom priestore. Prináša 
sociálne inovácie, napríklad Sociálnu nájomnú agentúru, 
ktorá sprostredkúva dostupné bývanie, a prispieva k tvorbe 
verejných politík na zlepšovanie situácie s dostupnosťou bý-
vania. A časopis – streetpaper NOTA BENE sa stal obľúbeným, 
rešpektovaným mesačníkom, ktorý prináša dôležité témy bez 
bulvárnych a povrchných informácií.

Nič z toho by nebolo možné, keby ste tých 25 rokov neboli 
s nami, milé čitateľky a čitatelia. Toto všetko sa podarilo 
hlavne vďaka vám. Vaša podpora – polovica predajnej ceny 
časopisu, ale aj pozdrav či milé slovo na ulici – je pre dôstojný 
život našich klientok a klientov kľúčová. Rovnako dôležitá 
je vaša podpora ďalších našich projektov. Vďaka vám naše 
klientky a klienti cítia, že sú súčasťou mesta a komunity. Že 
spoločnosti na nich záleží.

Zároveň sme vo verejných politikách dostupného bývania 
stále na začiatku. Videla som to pri príprave tohto čísla NOTA 
BENE pri návšteve v našich partnerských streetpaperoch 
v Štokholme a vo Viedni. Tam majú ľudia bez domova oveľa 
jednoduchší prístup k sociálnym službám a podpory je oveľa 
viac – nielen zo strany mimovládnych organizácií, ale aj zo 
strany štátu a miest. Pre nás je to záväzok pokračovať.

Ďakujeme, že ste v tom s nami.

Jana Čavojská
šéfredaktorka

NOTA BENE 
oslavuje 25 rokov!

Príbeh zmeny	 → 16
Spájalo ich presvedčenie, že nikto 
nemá žiť bez bezpečného miesta 
a strechy nad hlavou. Páter Srholec, 
študenti, charita aj umelci išli proti 
prúdu. Začali pomáhať ľuďom bez 
domova.

Bývanie nie je za 
odmenu	 → 4
Štvrťstoročie práce s ľuďmi bez domova 
prinieslo organizácii Proti prúdu 
dôležité poznanie: človek nepotrebuje 
najprv dokázať, že si bývanie zaslúži. 
Najprv potrebuje bývanie, aby mohol 
začať riešiť všetko ostatné.

Neprišiel som za 
senzáciou	 → 30
Český fotograf Tom Řechtáček fotí 
v Prahe narkomanov, ľudí bez domova, 
squaty, psychiatrické liečebne, 
resocializačné centrá a väznice. 
S fotoaparátom sa dostane medzi ľudí 
na okraji spoločnosti – roky totiž patril 
medzi nich.

25 ROKOV
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		  nie je

 
za odmenu

Bývanie

Štvrťstoročie práce s ľuďmi bez domova prinieslo 
organizácii Proti prúdu dôležité poznanie: človek nepo-
trebuje najprv dokázať, že si bývanie zaslúži. Najprv po-
trebuje bývanie, aby mohol začať riešiť všetko ostatné.

Text Dagmar Gurová
Foto Matej Fabiánek

Vedie tím, pre ktorý je práca s ľuďmi 
bez domova viac než zamestnaním. 
Nina Beňová, predsedníčka správnej 
rady občianskeho združenia Proti 
prúdu, opisuje našu dvadsaťpäťročnú 
cestu. Hovorí o sile slov, o zmenách, ku 
ktorým sme prispeli, aj o tom, komu 
naše skúsenosti odovzdať. Časopis 
NOTA BENE vznikol, aby ľuďom v ťaž-
kej životnej situácii umožnil dôstojne 
si privyrobiť. Časom sa naše poslanie 
posunulo: pomáhame im získať domov. 
Práve domov je to, čo ľudia potrebujú 
na prvom mieste. Je to účinný spôsob, 
ako im pomôcť ukončiť náročnú ži-
votnú epizódu.

Kto sú klientky a klienti, s kto-
rými pracujeme? Ako sa za 25 
rokov fungovania našej organizá-
cie zmenil ich profil?
Dnes sú to často starší ľudia. 

Čiastočne je to spôsobené tým, že 
ponúkame službu, na ktorú reflektuje 
istá veková skupina. Niektorí predaj-
covia a predajkyne s nami ostávajú 
dlhšie a prirodzene sa posúvajú do 
vyššieho veku. Súvisí to tiež s tým, 
že roky vykrývame konkrétnu dieru 
v sociálnych službách.

V akom zmysle?
NOTA BENE stojí na pomedzí za-

mestnávania a pracovnej aktivizácie, 
pracovného tréningu. Nízkoprahovým 
spôsobom umožňuje ľuďom získať 
príjem a zabezpečiť si dôstojnejší život. 
V tomto smere sme skutočne ojedinelí. 
Viaceré organizácie majú projekty na 
zamestnávanie, ale to je niečo iné. Dá 
sa to robiť len v malom a človek musí 
splniť oveľa viac podmienok.

Dokáže ťa naša klientela 
prekvapiť?
Jasné. Stále k nám prichádzajú 

predajcovia, u ktorých vidím istý typ 
húževnatosti, nepoddajnosti, snahy 
vzoprieť sa svojej ťažkej situácii. Každý 

z ich príbehov je veľmi svojský. Je 
fascinujúce, akými spôsobmi dokážu 
pristúpiť k ťažkostiam a nevzdať to. 
Keď človek ochorie, niečo ho bolí, na 
chvíľu stratí svoj komfort, obvykle 
je dosť rozladený. Naši predajcovia 
takýto diskomfort žijú denne a vní-
majú ho rovnako nepríjemne, ale 
často sa usmievajú, žartujú, snažia sa 
pristupovať k svojmu životu s nad-
hľadom. Obdivujem to. Privádza ma 
to k otázkam, ktoré by si mal klásť 
každý poskytovateľ sociálnej služby: 
Robí naša služba dosť? Ponúka ľuďom 
to, čo reálne potrebujú? Robí to vždy 
dôstojne a citlivo? Nekladie zbytočné 
prekážky?

Hovoríš, že toto sú hodnoty, kto-
rých dodržiavanie si v Proti prúdu 
strážime?
Áno. Za každých okolností by som 

chcela, aby bola naša služba rešpek-
tujúca, nízkoprahová, voči klientom 
nastavená ústretovo. Keď hovoríme 
o časopise NOTA BENE ako o produkte, 
musíme reagovať na meniace sa oča-
kávania verejnosti. Transformovať ho 
tak, aby bol blízky súčasnému človeku 
obsahom, vizuálom aj formou. Keby 
sme aj o desať rokov neskôr vydávali 
časopis ako v roku 2001, postupne by 
sme stratili veľké množstvo čitateľov. 
Už by nezodpovedal dobe, v ktorej 
sa nachádzame. Preto sa intenzívne 
zamýšľame nad tým, ako ho dostať aj 
do online podoby a zároveň zabezpečiť, 
aby predajca nestratil reálny fyzický 
kontakt s čitateľom a svojou komuni-
tou na predajnom mieste.

Vyzdvihujeme, že ľudia vylúčení 
z bývania sú predovšetkým ľu-
dia, všetci máme tie isté potreby 
a práva. Dokázali sme tým aspoň 
čiastočne ovplyvniť verejnú 
mienku?
Som presvedčená, že časopis NOTA 

BENE veľmi prispel k zviditeľneniu 
problematiky ľudí bez domova na 
Slovensku. Ukázal ich problémy aj ich 
samých z inej perspektívy, ako ich vní-
mala väčšinová spoločnosť. Umožnil 
nám získať skúsenosti, ktoré pomohli 
dosiahnuť zmeny na úrovni odbornej 
verejnosti – od novej rétoriky až po 
rôzne služby či nájomné bývanie, ku 
ktorému sa ľudia vylúčení z bývania už 
môžu dnes dostať, aj keď stále vo veľmi 
minimálnej miere. Prejavilo sa to od 

komunálnych až po národné politiky. 
Vznikla Národná koncepcia na pre-
venciu a ukončovanie bezdomovectva. 
Z môjho pohľadu je veľmi dôležité, že 
samotná koncepcia už v názve hovorí, 
že naším cieľom je ukončiť bezdomo-
vectvo. Lebo to, ako sa rozpráva, často 
určuje formu riešení, ktoré sa zvolia.

Slová majú veľkú silu. Môžeš 
to priblížiť na konkrétnych 
príkladoch?
Rešpektovanie ľudí vylúčených 

z bývania je najnovšia rétorika, ku 
ktorej smerujeme. Pomenúva situáciu, 
ktorá sa človeku deje, nie jeho samého. 
Sme jedni z tých, ktorí zviditeľnili 
princíp housing first (bývanie na prvom 
mieste). Priniesli sme terminológiu 
spojenú s právom na bývanie a ukon-
čovaním bezdomovectva. V začiatkoch 
nášho pôsobenia legislatíva ešte 
hovorila o ľuďoch, ktorí sú sociálne 
neprispôsobiví. Sociálne služby tak 
prirodzene smerovali k snahe prevy-
chovať ich. Dať im niečo iba za zásluhy. 
V súčasnosti už aj zákon pozná sociál- 
nu situáciu, kedy je človek vylúčený 
z bývania alebo ohrozený na bývaní. 
V týchto pomenovaniach je citeľný 
rozdiel. Ak sa bude hovoriť o ľuďoch 
v bytovej núdzi, upriami to pozornosť 
na potrebu riešiť ich prístup k bývaniu.

S časopisom v rukách sa ľudia, 
ktorí nemajú domov alebo bývajú 
v zlých podmienkach, stávajú 
neprehliadnuteľnými tvárami 
a hlasmi. Súhlasíš, že takto do 
veľkej miery prispievajú k scitli-
vovaniu spoločnosti?
Rozhodne. Na predajných miestach 

si vytvárajú vzťahy, budujú si ko-
munitu okolo seba, majú interakciu 
s verejnosťou.

Čo sa zatiaľ príliš nezmenilo, je 
predstava, že bývanie si treba 
zaslúžiť. Prečo sa tak zaužívala?
Po zmene režimu u nás politicky 

nikdy nebolo dostupné bývanie vní-
mané ako právo. Dokonca sme ako štát 
úmyselne neratifikovali články medzi-
národných zmlúv týkajúce sa práva na 
bývanie. Nebola tu teda kultúra do-
stupného bývania ako verejnej služby, 
ktorá by mala byť poskytnutá širším 
vrstvám obyvateľstva. Minimálne 
ľuďom s nízkymi príjmami, pretože 
určité zamestnania jednoducho 
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Vtipné je, že väčšina z nás miluje prí-
rodu a zvieratá. Takmer všetci máme 
nejaké domáce zviera a nie je problém 
zobrať si psa do práce. S narastajúcim 
počtom zamestnancov rastú nároky na 
určité formalizovanie, ale to nemusí 
vstupovať do medziľudských vzťahov, 

neprodukujú vysoké platy. V mnohých 
krajinách najmä západnej Európy to 
tak funguje bežne. U nás sme mali zle 
nastavenú legislatívu. Na jej základe 
sa väčšina verejných bytov odpredala 
do osobného vlastníctva. To spôsobilo, 
že na Slovensku máme viac ako 90 % 
súkromného bývania. Zabezpečiť si 
bývanie sa tak stalo individuálnou 
záležitosťou každého človeka. Takto 
sa k tomu stavali aj rôzne strategické 
dokumenty, podľa ktorých bolo býva-
nie iba komoditou na trhu. Doteraz to 
mnoho ľudí vníma veľmi prísne, lebo 
princíp zásluhovosti uplatňujú aj na 
seba. Na bývanie si musia krvopotne 
zarobiť, zobrať vysoké hypotéky. Nie je 
tu zvykom pýtať si bývanie od poli-
tikov. Až teraz verejnosťou silnejšie 
zaznieva, že je to aj politická téma.

Do čoho všetkého sa nízka do-
stupnosť bývania premieta?
Nová generácia už nemá možnosť 

odkúpiť si lacné byty tak ako ich 
rodičia či starí rodičia a nemá kde 
bývať. Mladí ľudia buď zo Slovenska 
odchádzajú, alebo si nezakladajú 
rodiny. Slovenská populácia starne 
najrýchlejšie z celej EÚ.

Naším poslaním je pomáhať ľu-
ďom získať domov. Prečo práve 
princíp housing first, ktorý v práci 
využívame, prispieva k ukončova-
niu bezdomovectva?
Housing first reflektuje reálne po-

treby. Umožňuje získať štandardné 
nájomné bývanie s rovnakými pod-
mienkami, aké má ktorýkoľvek iný 
nájomník. Vychádza z myšlienky, že 
človek sa nepotrebuje učiť, ako má bý-
vať. Potrebuje podporu v problémoch, 
ktoré zažíva, keď býva. Presne to za-
bezpečuje intenzívna podporná služba. 
Okrem toho potrebuje už len nájomné, 
ktoré dokáže zaplatiť zo svojho príjmu. 
Keď sa tieto podmienky spoja, udrža-
teľnosť bývania je veľmi vysoká.

Ako sa to darí nám v programe 
Bývanie NOTA BENE?
Udržateľnosť bývania v nájomných 

bytoch nášho Programu bývania je aj 
po desiatich rokoch od jeho spustenia 
viac ako 95 %. Takže niektorí nájomníci 
úspešne bývajú naozaj veľmi dlhodobo. 
Neznamená to však, že do budúcna by 
sme nechceli hľadať cesty, ako po-
skytovať viac nájomného bývania pre 

ktoré tu máme a myslím, že sú nad-
štandardne dobré. Výzvou do blízkej 
budúcnosti je dobre nastaviť procesy 
v rozrastajúcej sa organizácii.

Čo ti robí v práci radosť?
Baví ma, že za 25 rokov vidím zmeny 

a že k nim môžem prispievať. Vnímam, 
že sú možné, keď človek vytrvá do-

statočne dlho a je bežec na dlhé trate. 
Pri dvadsiatom výročí sme hovorili, že 
o päť rokov by sme mohli nakupovať 
byty pre klientov. Pociťujem satisfak-
ciu z toho, že päť rokov prešlo a naozaj 
tu onedlho bude výzva z ministerstva 
práce, ktorá umožní zabezpečovanie, 

našich klientov. Práve na to má slúžiť 
náš nový projekt sociálnych inovácií, 
zameraný na rozvoj Sociálnej nájomnej 
agentúry. Chceme tiež pokračovať 
v presadzovaní systematických legis-
latívnych zmien smerom k zabezpečo-
vaniu dostupného bývania na národnej 
úrovni. Aj na advokačnej úrovni by sa 
toho dalo robiť viac, ale znamenalo by 
to zamestnať ďalších ľudí.

Dlhé roky nás v Proti prúdu bolo 
málo. Teraz náš tím tvorí okolo 
30 ľudí. Máme niekoľko progra-
mov zameraných na rôzne oblasti 
podpory. Ako to vzniklo?
Najviac sme narástli počas kovidu. 

Potrebovali sme pre našich klientov 
zabezpečiť oveľa viac služieb, ktoré vy-
plynuli z tej náročnej situácie. Neskôr 
nám to umožnilo expandovať všetkými 
smermi. Vytvorili sme samostatné 
oddelenia terénnej služby na podporu 
predajcov na predajných miestach 
a sociálnych poradcov, ktorí sa hlbšie 
zameriavajú na riešenie individuálnych 
problémov predajcov najmä v oblasti 
zdravia a bývania. Pribudlo k nim 
oddelenie zamerané na podporu bý-
vania, v ktorom sa od sociálnej služby 
oddelila Sociálna nájomná agentúra. 
Tým, ako sme sa zväčšovali, museli 
vzniknúť oddelenia, ktoré dovtedy 
neboli potrebné, napríklad na fundra-
ising. Rozšírili sme aj vydavateľstvo. 
Popri časopise sa našimi pravidelnými 
produktmi stali kalendár, knižka či 
krížovky. Veľmi dobre ľudia prijali 
možnosť platiť za ne bezkontaktne, cez 
terminál.

Aj v práci s klientstvom sme pre-
skúmali rôzne oblasti. Niektoré, 
ako zamestnávanie, už nerozví-
jame, ale boli dôležitou skúsenos-
ťou. Čím?
Nosiči batožín boli pilotným pro-

jektom. Mal poukázať na to, akým 
spôsobom možno zamestnávať ľudí 

teda možno aj nákup, nájomných 
bytov pre ľudí bez domova. Baví ma, že 
sme na čele ľadoborca, ktorý rozráža 
tie ľady. Vidíme, ako sa zmeny, ktoré 
navrhujeme, postupne dostávajú do 
systematického fungovania v sociál-
nych službách alebo v legislatíve.

Čo ti pomáha, keď sa nedarí?
Viera v Boha. Je to pre mňa lás-

kyplný a posilňujúci prístav nádeje vo 
všetkých ťažkých situáciách. Vďaka 
tomu ich dokážem rozdýchať a pokra-
čovať ďalej.

Aké želanie máš pre nás ako orga-
nizáciu do budúcna?
Aby sme boli stabilnou organizá-

ciou, ktorá dokáže efektívne reagovať 
na zmeny v spoločnosti a ostáva citlivá 
voči klientovi a jeho potrebám. Aby sa 
nám darilo oslovovať verejnosť, naďalej 
poskytovať kvalitné služby, udávať 
trendy v starostlivosti o ľudí bez 
domova a v ukončovaní bezdomovec-
tva. Predstavujem si, že do 30. výročia 
bude mať Sociálna nájomná agentúra 
nové nástroje na získavanie a udrža-
nie nájomného bývania pre ľudí bez 
domova, že forma a obsah časopisu už 
budú diverzifikované a budeme mať 
aj nové online formáty, prispôsobené 
súčasnosti. A na najbližšie roky máme 
ešte jednu dôležitú úlohu – všetko, čo 
sme vybudovali, potrebujeme začať 
odovzdávať novej generácii, ktorá to 
bude vedieť ťahať dopredu ďalších 
30 rokov.●

s exekúciou, zdravotnými a inými 
problémami, ktorým čelia aj naši 
predajcovia. Ukázalo sa, že práve toto 
sú prekážky, ktoré im výrazne sťa-
žujú možnosť zamestnať sa. Klienti 
s exekúciou mohli mať len polovičný 
úväzok. Súčasťou podpory bol kou-
čing klientov priamo na pracovisku. 
V budúcnosti by sme chceli zopakovať 
projekt zamestnávania, len s inou pra-
covnou činnosťou. Mnohí klienti majú 
vážne podlomené zdravie a po niekoľ-
kých rokoch bolo už takmer nemožné 
nájsť medzi predajcami takých, ktorí 
by prácu nosiča fyzicky zvládli.

Je toto dôvod, prečo niektorí 
predajcovia a predajkyne s nami 
ostávajú dlhodobo a NOTA BENE 
je jednou z mála možností, ako si 
môžu privyrobiť?
Presne tak. Je takmer nemožné oča-

kávať, že človek, ktorý zažíva traumu 
spojenú s bezdomovectvom, by mohol 
pracovať osem hodín denne v trvalom 
pracovnom pomere. Prispieva k tomu 
zlý zdravotný stav a často aj psychické, 
až psychiatrické problémy. Navyše 
nemožno podávať plnohodnotný pra-
covný výkon, keď prichádzate z ulice, 
nocľahárne či ubytovne. U väčšiny 
našich klientov hrá rolu aj vek. Mnohí 
sa blížia k dôchodkovému veku alebo 
sú už v ňom.

Všetky tieto výzvy kladú vysoké 
nároky na ľudí, ktorí v Proti 
prúdu pracujú. Ako by si opísala 
náš tím? Čo nás spája?
Spája nás silný záujem o klienta. 

Úmyselne smerujeme k tomu, že si 
takýmto spôsobom formujeme tím 
už pri výberových konaniach. Verím, 
že u nás vládne kultúra otvorenosti 
a ľudia sa cítia slobodne. Panuje medzi 
nami dôvera, čo si veľmi vážim. Naše 
prostredie je veľmi neformálne a pred-
pokladám, že v ňom dlhodobo ostávajú 
tí, ktorí takéto prostredie majú radi. 

Nina Beňová
Je predsedníčkou správnej rady združenia 
Proti prúdu, vydavateľa NOTA BENE, v kto-
rom od roku 2015 vedie advokačné aktivity. 
Patrí medzi najvýraznejšie hlasy, ktoré na 
Slovensku presadzujú systémové riešenia 
bytovej núdze a právo na bývanie. Je spolu-
iniciátorkou Národnej koncepcie prevencie 
a ukončovania bezdomovectva. Dlhodobo 
upozorňuje na to, že domov nie je luxus, ale 
základná podmienka ľudskej dôstojnosti.

„Udržateľnosť bývania v nájomných
bytoch nášho Programu bývania 
je aj po desiatich rokoch od jeho 
spustenia viac ako 95 %.“
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Deň 
v Proti 
prúdu
Časopis NOTA 
BENE, ktorý 
držíte v rukách, 
je naša najvidi-
teľnejšia značka. 
Ako však vyzerá 
deň v organizácii 
Proti prúdu? Ako 
redaktorka v nej 
trávim veľa času. 
Pridáte sa ku 
mne?

Text a foto Petra Vrablicová

RAŇAJKY 
OD ĽUBOŠA

Keď krátko po siedmej ráno 
prichádzam do klientskej miest-
nosti NOTA BENE na Beskydskej 
ulici, predajca Ľuboš už vyzerá, 
kto ide. Každý piatok pripravuje 

spolu s terénnym sociálnym 
pracovníkom Brunom raňajky pre 
predajcov. Dnes Bruno pár minút 
mešká, za čo si od Ľuboša vyslúži 

priateľské doberanie. Neprejde 
ani dvadsať minút a vôňa restova-
nej cibuľky priláka prvých hlado-
šov. Rozprávajú sa a pritom pozo-
rujú krájanie mäsa do paprikáša. 
Ľuboš je vyučený murár, no varí 
od štrnástich rokov. „Jediné, čo 

neznášam, je parená knedľa. Vždy 
tam dám málo alebo veľa kvasníc. 
Radšej si ju kúpim,“ smeje sa po-
pri dochucovaní. Varil už krupicu 
či palacinky. Nikdy nič nezostalo. 
Recepty s Brunom vymýšľajú tak, 
aby sa zmestili do 15 eur. „V lete 
chodí iba 10 až 12 ľudí, v zime 

je ich viac,“ vysvetľuje, zatiaľ čo 
jeho polročný psík Miky pokojne 

spí v košíku. Ľuboš je rýchly 
a pripraviť paprikáš s cestovinami 

mu netrvá ani hodinu. Keď na-
berá predajcom do misiek, všetci 
stíchnu. „Je na jednotku,“ chvália 

ho po prvých sústach.

NA VÝDAJNI 
S BARČOU

Keď dojedia, zamierime do vý-
dajne. Koordinátorka distribúcie 
Barča vydáva predajcom časopis 
za polovičnú cenu – to je princíp 
fungovania projektu pouličných 

časopisov. „Klienti získavajú 
popri predaji kupóny a vymieňajú 

si ich za potraviny a hygienické 
potreby. Najpopulárnejšie sú 

sladkosti. Klienti si môžu na vý-
dajňu nechať posielať poštu alebo 

vybaviť telefonáty. Dámy majú 
na toaletách zdarma hygienické 
potreby.“ Barča predtým praco-
vala ako sociálna pracovníčka 
a s klientmi sa rada rozpráva. 

„Ako dlho rozhovor trvá, závisí 
od nervozity v rade za ním,“ 

žartuje. S kolegami sa tu strieda 
na poldenných zmenách. Okrem 
výdajne zodpovedá za adminis-

tratívu, výber tlačiarne a tlač 
časopisu NOTA BENE a ďalších 
produktov, platobné terminály 

a komunikáciu s partnermi.

7:00

8:00

ĽUBKINO 
BEZPEČNÉ MIESTO

S Peťom vstupujeme do níz-
koprahového denného centra 
Miesto v dome v Leviciach. 

Riaditeľka Ľubica Prištiaková 
otvorila o ôsmej. „Pripravili sme 
kávu a čaj a k nim natreli žemle. 

Na obed vydávame polievku. 
Prevádzkujeme hygienické 

centrum, kde sa dá osprchovať, 
poskytujeme sociálne poraden-

stvo a predškolskú prípravu 
pre deti.“ Denne sem zavíta 

okolo 30 klientov. Nielen tí bez 
domova, ale aj ľudia zo slabších 

sociálnych vrstiev, najmä zo 
sedem kilometrov vzdialeného 
Ladislavovho dvora. „Nie je tam 

obchod. Autobus chodí len počas 
školského roka raz denne.“ Keď 
mamičky odvedú deti do školy, 

s tými menšími prídu do centra, 
aby počkali na koniec vyučova-

nia. Aj dnes je na dvore veľa ľudí. 
Traja čakajú na sprchu, deti hrajú 

futbal a ďalší sú pri výdajnom 
okienku. „Mnohí ostávajú do 

štvrtej, aby si oddýchli a zvládli 
noc na ulici. Každú stredu máme 

podpornú skupinu. Do predaja 
časopisu sme sa zapojili krátko 
po jeho vzniku, pretože mama 
Sandry Tordovej je Levičanka 
a bola našou mentorkou.“ Po 
obede ich čaká oddych, občas 

beseda alebo film. „V živote som 
dostala veľa dobrého a touto prá-
cou chcem posunúť niečo z toho 

ďalej,“ dodáva Ľubica.

KIKINO 
PORADENSTVO 

V TERÉNE

Za Kikou, špecializovanou so- 
ciálnou pracovníčkou, prichádza 
klient, ktorý chce riešiť žiadosť 

o nájomný byt a osobný bankrot. 
Potom vyrážame autom do terénu 
za ďalšími klientmi. Najčastejšie 
spolu riešia bývanie, zdravotné 
problémy, dávky v hmotnej nú-
dzi a nezamestnanosti, žiadosti 
o nájomné bývanie, integrované 
posudky, ZŤP preukazy, osobné 
bankroty, tvorbu životopisov aj 
nácvik na pohovor. „Nedávno si 
klientka úspešne našla prácu,“ 

teší sa Kika. „Vybavenie žiadosti 
o osobný bankrot alebo integro-
vaný posudok trvá viac ako šesť 
mesiacov. Klienti sú z čakania 
nervózni.“ Najmä ak plánujú 
ďalšie veci, ako je prijatie do 

zariadenia, kde sa v poradovníku 
čaká roky. Kontakt s klientmi 
Kike dodáva energiu. Rovnako 
ako dámsky klub, na ktorom sa 
s klientkami stretávajú raz týž-
denne. „Posedíme si a porozprá-

vame sa, pozrieme si film alebo si 
nalakujeme nechty. Táto práca ma 
učí vážiť si bežné veci, ako toaleta, 
sprcha, vlastná teplá posteľ, ktorá 

nie je v miestnosti so stovkou 
ďalších ľudí.“

CESTNÝ 
NOMÁD PEŤO

Okolo deviatej vyráža na cesty 
aj Peťo. Za volantom strávi asi 
polovicu pracovného mesiaca. 

Okrem administratívy a zá-
sobovania organizácie má na 

starosti logistiku a pravidelnú 
komunikáciu s partnerskými 
organizáciami v dvadsiatich 

mestách po celom Slovensku. 
„Ide o organizácie, ktoré po-

skytujú sociálne služby. NOTA 
BENE je doplnková služba, ktorú 

ich klientom ponúkajú.“ Peťo 
im vozí časopisy NOTA BENE, 

naše knihy, krížovky a kalendáre 
a vymieňa si s nimi skúsenosti 

z praxe. „Ich situácia je často ná-
ročnejšia, keďže v Bratislave sú 

služby pre našu cieľovú skupinu 
dostupnejšie. Chýbajú financie 
na odborníkov, psychológov aj 
núdzové ubytovacie kapacity 

pre chorých ľudí bez domova.“ 
Peťa baví sloboda, ktorú mu 

práca dáva. „Vždy zažijem niečo 
nové. Dostanem sa na miesta, 
kam by som inak nemal dôvod 
ísť.“ Počas jazdy počúva pod-

casty, najmä kriminálky. „Z nich 
poznám Krvavé Šenky alebo 

Horné Opatovce. Na pár minút 
som sa tam zastavil, nadýchal 

sa atmosféry.“ Je mi trochu ľúto, 
že dnes s nami necestuje aj jeho 

sučka Bordy, ktorá väčšinou 
ticho oddychuje na zadnom se-
dadle. Ideme však iba do Levíc, 

takže ho čaká doma.

9:00

10:00 11:00
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NINA IDE NA 
MINISTERSTVO

S Ninou sa stretávame pred 
ministerstvom práce, sociál-
nych vecí a rodiny (MPSVR), 
kam pravidelne chodí nielen 
za OZ Proti prúdu, ale aj ako 

zástupkyňa nedávno vzniknutej 
strešnej organizácie, Platformy 
pre ukončovanie bezdomovec-
tva. Dopoludnia už absolvovala 
niekoľko stretnutí k téme ad-
vokácie. „S kolegami z iných 
organizácií sme počas online 
stretnutia rozoberali národný 
projekt Sprievodné asistenčné 

služby pre udržateľnosť bývania 
z dielne Úradu vlády SR. Ten má 

prostredníctvom eurofondov 
podporovať ľudí z marginali-
zovaných rómskych komunít 

v prestupnom bývaní v obytných 
kontajneroch a trénovať ich na 

samostatné bývanie, z čoho 
majú dokonca skladať praktickú 
skúšku. Iba 30 % z nich posunú 

do nájomného bývania. Je to 
v ostrom rozpore s overenými 

postupmi aj s princípom housing 
first.“ Preto chcú presadiť jeho 

zmeny. „Za posledné roky sa ale 
podarilo aj veľa dobrých vecí. Na 
MPSVR sa pripravuje napríklad 
historicky prvá dopytová výzva 
na zaobstarávanie nájomných 

bytov pre ľudí bez domova, ktoré 
budú môcť nadobudnúť nielen 
mestá a obce, ale po prvý raz aj 

mimovládne organizácie.“
Pred rokovaním na ministerstve 
sa zástupcovia organizácií, ktoré 

pracujú s ľuďmi bez domova, 
stretávajú v neďalekej kaviarni 
a diskutujú o prioritách. Nina 
sa so mnou rozlúči. Musí ešte 
vybaviť telefonát, aby zistila, 

v akom stave je vznikajúci 
štatút nadrezortnej Rady vlády 
pre prevenciu a ukončovanie 

bezdomovectva.

VYBAVOVANIE JE
PETRINO DRUHÉ JA

Keď sa vrátim do našej kancelá-
rie, kolegyňa Petra zo Sociálnej 
nájomnej agentúry práve položí 
telefón. Ak je to možné, s pre-
najímateľmi bytov vždy radšej 
hovorí, ako napíše e-mail. „Je 

to ľudskejšie a viem lepšie 
navnímať ich situáciu. Prípadne 

ich ubezpečiť, že chápeme, 
ak potrebujú späť byt, ktorý 

prenajímajú našim klientom.“ 
Keď si dohodnú detaily, zva-

žuje, ako to oznámiť klientom, 
aby neboli v strese. Dnes rieši 
posledné detaily sťahovania 

klientky do nášho najstaršieho 
bytu. „Po novom bude zazmluv-

nený priamo na klientku a na 
projekt, ktorý nám umožní 

udeliť jej doplatok na nájom, 
na ktorý máme prostriedky 

z ministerstva.“ Klientka tak 
zaplatí len za zálohové platby.
Petra je obvykle prítomná pri 

každom administratívnom kroku 
a pripravuje aj zmluvy. Toto leto 

má nabité. Končia aj začínajú 
viaceré byty. Pribudli dva nové. 

Sťahovanie je náročné hlavne pre 
starších klientov, preto im naši 
sociálni pracovníci ponúkajú 
potrebnú pomoc. „Napríklad 
s balením vecí,“ dodá Petra, 
keď odchádza za klientkou.

12:00

13:00

S DADOU U LEKÁRA

Presúvam sa za sociálnou pra-
covníčkou programu Bývanie 
NOTA BENE Dadou. Pracuje 

s klientmi, ktorým tento 
program pomohol nájsť nájomný 
byt. Dnes od 6:30 čakala s klien-
tom u zubára. „Po nasťahovaní sa 

s nimi stretávam raz týždenne. 
Ľudia, ktorí doteraz nemali 

práčku alebo televízor, nevedia, 
ako si ich nastaviť. Niekto zase 
chce so mnou variť alebo piecť.“
Stáva sa, že klient novozískaný 

domov nechce opustiť ani na 
chvíľu. „V minulosti mu tak 

chýbal, že sa ho nemôže naba-
žiť.“ Sociálni pracovníci nerobia 

nič za klientov. Sprevádzajú 
ich, ak potrebujú podporu. 

„Jedna klientka mi povedala, 
že na ulici mala menej prob-
lémov ako v bývaní. Na ulici 

žila v krízovej situácii. Riešila 
len prežitie. Ostatné problémy 

na ňu doľahli až v bývaní.“
Sociálny pracovník je kataly-
zátorom potrebných zmien. 
„Niekto sa nemá ako dostať 
k lekárovi, tak ho odveziem 
autom, inému stačí vyhľadať 

telefónne číslo. Niekedy klient 
potrebuje niekoho v čakárni 

pri sebe, lebo má strach, že ho 
vyženú. S klientom sa najlep-
šie zblížim práve v čakárni.“ 

Dada zdôrazňuje, že nesmiete 
nadobudnúť pocit, že viete, 
čo je pre druhého najlepšie. 

„Rozhodnúť sa však musí on. Vy 
musíte v prvom rade počúvať.“

Najmilšou udalosťou jej posled-
ných dní bola pomoc so svad-
bou. „S kolegyňou Saškou sme 
s klientmi zistili voľné dátumy 
a aké doklady potrebujú. Boli 
sme aj na obrade. Len štyria. 

Poprosili nás, aby sme im šli za 
svedkyne,“ hovorí s úsmevom. 
„Všetci moji klienti sú veľmi 
milí a húževnatí ľudia, hoci 
riešime náročné situácie.“

ĽUBICA, JANO 
A KREATIVITA

Ľubica práve organizuje prí-
pravu kalendára NOTA BENE. 

„Dokončila som hľadanie 
ateliéru, fotografa a techniky. 

Odkonzultovala som tech-
nické parametre s obrazovou 

editorkou a vypýtala si cenovú 
ponuku. Realizácia projektu od 
prvej myšlienky nám väčšinou 

trvá dva až tri mesiace. Vždy ma 
prekvapí, ako sa partneri pre 
naše nápady nadchnú. Veľký 

úspech má napríklad štrikova-
nie.“ Z nášho cieľa uštrikovať 
300 šálov do konca roka je už 

tretina splnená!
Do debaty sa pridá marketér 
Jano: „V septembri má NOTA 
BENE výročie a začíname aj 

s prípravou jesennej fundrai-
singovej kampane.“ Vymýšľajú 
jej zadanie, koncept a scenár 
reklamného spotu. Najťažšie 
je podľa neho zrealizovať ho 

v rámci našich finančných mož-
ností, ktoré nie sú veľké. Baví 
ho, keď počas nakrúcania vy-

mení kanceláriu za ateliér alebo 
inú lokáciu. „Pracujem s ľuďmi, 
ktorí nie sú herci, aj s profesi-
onálmi, ktorí nám venujú svoj 
čas zadarmo či za symbolickú 

odmenu. Je v tom veľa človečiny.“ 
Okrem toho pomáha vykladať 
debny s technikou alebo zháňa 
čokoľvek potrebné do záberov. 
„Je to kreatíva, umenie a sťaho-

vacia služba v jednom.“

14:00

15:00

Páči sa vám 
naša práca?

Podporte nás tu:
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USMIEVAVÁ 
HELENKA

Bruno má na starosti 45 klientov. 
Spolu mierime do Ružinova za 
Helenkou, ktorá si predajom 

časopisu privyrába k dôchodku. 
V lete chodí na predajné miesto 
až po šiestej večer. V horúčavách 
už skolabovala. A nechce nechať 

doma samu svoju desaťročnú 
čivavu Peggi. „Skúšala som pre-
dávať NOTA BENE s ňou, ale ne-
dokáže obsedieť. Večer ju doma 
stráži môj syn.“ Helenka odišla 

z domu po smrti svojich rodičov. 
Súrodenci totiž neboli voči nej 

priateľsky naladení. Jej syn vtedy 
ešte študoval. Prišla o prácu. 

„Peniaze z brigády stačili len na 
zaplatenie synovho internátu. Ja 
som išla do nocľahárne.“ Vtedy 

sa zaregistrovala ako predajkyňa 
NOTA BENE a postupne sa do-

stala do ubytovne. „Bývala som 
s kamarátkou Betkou. Hovorila 

mi, aby som neprestala veriť, 
že sa raz dostanem do lepšieho 

ubytovania.“ Helenke to do-
dávalo silu. Rok po Betkinej 

smrti z ubytovne naozaj odišla. 
Podarilo sa nám nájsť pre ňu ná-
jomný byt. Dnes je spokojná. „Na 

predajnom mieste sa nemusím 
báť ani večer. Sú tu veľmi milí 

ľudia, každý ma už pozná.“

AKO VZNIKÁ 
NOTA BENE

Časopis NOTA BENE založili 
aktivisti, ktorí z celého srdca 

verili myšlienke, že vďaka práci 
získajú ľudia na ulici dôstojnosť 

a pocit sebahodnoty, ale aj že 
úlohou žurnalistiky je hovoriť 

o dôležitých témach, nie dookola 
o tých istých „celebritách“, 

ktoré často nemajú čo povedať. 
V našom časopise nenájdete 
informácie bulvárneho cha-

rakteru. Píšeme o skutočnom 
živote a reálnych príbehoch, 
hovoríme o sociálnych prob-

lémoch a žiadame zmenu.
NOTA BENE vytvára kolektív 
spolupracovníkov s rôznym 

profesijným zameraním a za-
mestnaním. Šéfredaktorka Jana 

je reportérka a fotografka na 
voľnej nohe. Keďže je často na 
cestách, časopis vzniká na rôz-
nych miestach – od prenajatého 

bytu na juhu Španielska cez 
studený kláštor v púšti v Sýrii 
až po vojenský zákop na ukra-
jinskom Donbase. Práve teraz 
edituje články do tohto čísla 
v drevenej chatke na ostrove 
Grinda na štokholmskom ar-
chipelágu. V Štokholme robila 
reportáž o pouličnom časopise 

Situation, ktorú tiež nájdete 
v tomto čísle NOTA BENE.

BRUNO POČÚVA

Bruno medzitým vyhľadával 
klientov na ich predajných 

miestach. Zameriava sa hlavne 
na nových klientov, ktorí 

môžu pri predaji NOTA BENE 
pociťovať neistotu. Rozprávajú 

sa. Jednoducho. Ľudsky. 
„Prítomnosťou vo verejnom 

priestore človek testuje vlastné 
hranice. Postaviť sa na ulicu 

s časopisom NOTA BENE často 
znamená prekonať samého  
seba. Nie je to komfortné 

pre každého. Niektorí klienti 
to nedokázali prekonať.“

Bruno verí, že vďaka rozhovo-
rom o témach, ktoré klienti chcú 
prebrať, získajú pocit, že nie sú 

sami. „Často sú osamelí a nemajú 
sa s kým porozprávať. Dokonca 

za vypočutie poďakujú.“ Aktívne 
empatické počúvanie mu po-

máha zistiť, čo ich trápi. „Klienti 
v bytoch sú na tom v porovnaní 
s tými na ubytovni, v nocľahárni 
alebo na ulici psychicky lepšie.“

18:00

17:00

19:00

Začiatkom 90. rokov vyrážal skúsený 
klinický psychológ Sam Tsemberis 
v dodávke do ulíc New Yorku, aby 
pracoval s ľuďmi bez domova. Tí vo 
svojej už aj tak zložitej situácii navyše 
zápasili s duševnými ochoreniami, 
závislosťami či vážnymi zdravotnými 
problémami. Sam videl, že zaužívaný 

systém, keď majú ľudia bez domova 
najprv vyriešiť svoje závislosti, psy-
chické a zdravotné problémy a až 
potom môžu získať stabilné bývanie, 
nefunguje. Ľudí, ktorí absolvovali 
liečbu závislosti na klinike, kde 
pracoval, krátko po prepustení opäť 
stretával v teréne. Postupne dospel 
k presvedčeniu, že cesta musí viesť 
opačným smerom: človek potrebuje 
najprv bezpečné a stabilné bývanie, 
aby mohol začať riešiť ďalšie oblasti 
svojho života.

Preto v roku 1992 založil spolu 
s kolegami organizáciu Pathways to 
Housing a začali v nej rozvíjať nový 
prístup s názvom Housing First 
(Bývanie ako prvé). Tento model 
neskôr prekročil hranice New Yorku aj 
Spojených štátov a stal sa inšpiráciou 
pre programy pomoci ľuďom bez do-
mova v mnohých krajinách sveta. Sam 
ho budoval a riadil dvadsaťpäť rokov 
a dnes pomáha ďalším organizáciám 
zavádzať tento model do praxe.

Zameraný na človeka
„V jednom momente sme si uvedomili, 
že to musíme robiť inak,“ začína Sam 
vysvetľovať model podpory ľudí bez 
domova známy ako Housing First. 
„Priamo ľudí na ulici, s ktorými sme 
pracovali, sme sa pýtali, ako by sme im 
mohli pomôcť lepšie. Im sme dali roz-
hodujúce slovo. To je podstata modelu 
Housing First. Niekedy sa tento prí-
stup označuje ako prístup zameraný na 
človeka (people-centered approach). 
Znamená to, že samotný človek defi-
nuje, čo by mu v jeho aktuálnej situácii 
najviac pomohlo.“

Tento prístup vychádza z princípu, 
že bezpečné bývanie nemá byť odme-
nou za splnenie istých podmienok, ale 
základným východiskom, od ktorého 
sa môže rozvíjať ďalšia pomoc. Sam 
Tsemberis počas rozhovoru opakovane 
zdôrazňuje, že bývanie by malo byť 
základným ľudským právom.

Autor prístupu Housing 
First Sam Tsemberis 
považuje bývanie za prvý 
krok k riešeniu životných 
problémov, nie za odmenu 
po ich vyriešení.

Text Zuzana Gogová
Foto archív S. T., Valeria 
Reverdo (Unsplash)

Muž, ktorý 
zmenil pohľad na 
bezdomovectvo
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ale preto, že náklady na bývanie sú tam 
výrazne vyššie. Trh síce stavia nové 
byty, no nie také, ktoré by boli cenovo 
dostupné pre ľudí s nízkymi príjmami. 
„Takto nastavený kapitalizmus sa ne-
dokáže postarať o všetkých. Vychádza 
z predstavy, že každý je zodpovedný 
sám za seba a že kto tvrdo pracuje, 
ten uspeje. Lenže to jednoducho nie 
je pravda. Systém nie je spravodlivý 
a bezdomovectvo je len jedným z jeho 
prejavov,“ vysvetľuje Sam.

Minulý rok v novembri sa uskutoč-
nil v Berlíne prvý ročník Európskej 
konferencie partnerov Housing First 
2025. Zaujíma ma preto, ktoré kra-
jiny podľa Sama pristupujú k tejto 
téme najúspešnejšie a čo za tým 

stojí. „Nórsko, Fínsko a Írsko sú 
počtom obyvateľstva porovnateľné 
so Slovenskom. Myslím si, že veľkosť 
krajiny je dôležitá. Nemusíme sa 
pozerať na Spojené kráľovstvo alebo 
Spojené štáty a rozmýšľať, ako preniesť 
ich skúsenosti na Slovensko. V men-
ších krajinách je spolupráca medzi 
jednotlivými aktérmi jednoduchšia.“

Ako inšpiratívny príklad spomína 
Sam Írsko. Bezdomovectvo tam podľa 
neho nevnímajú iba ako sociálny prob-
lém, ale aj ako otázku bývania a verej-
ných politík. Majú dokonca ministra 
pre bývanie. Podľa Sama je táto pozícia 
nevyhnutná pre implementáciu efek-
tívnych politík bývania, napríklad ak 
ide o výstavbu sociálneho bývania 
alebo zabezpečenie bývania pre rodiny.

Pri ľuďoch, ktorí žijú priamo na 
ulici, však samotné bývanie nestačí. 
„Ich problémy presahujú otázku bý-
vania. Často riešia nezamestnanosť, 
závislosti, psychické ťažkosti. Preto pri 
skupine ľudí, na ktorú sa zameriava 
Housing First, potrebuje minister 
bývania úzko spolupracovať s mi-
nistrom zdravotníctva. Ak niekomu 
zabezpečíte bývanie, musíte mu vedieť 
poskytnúť aj podporu. Niekoho, kto 
zaklope na dvere a pomôže mu riešiť 
ďalšie potreby.“

Nepotrebujú zachraňovať, 
potrebujú príležitosti

Sam upozorňuje, že sociálne bývanie 
nemôže byť určené iba pre vybrané 
skupiny ľudí v núdzi. V krajinách 
ako Írsko či Holandsko časť kapacity 
sociálnych bytov, približne päť až desať 
percent voľných bytov, sprístupňujú 
ľuďom bez domova. „Sociálne bývanie 
musí zahŕňať aj ich. Nemôžeme im 
pred ním zatvoriť dvere.“

Štáty EÚ sa v Lisabonskej deklarácii 
o Európskej platforme na boj proti 
bezdomovectvu zaviazali v roku 2021 
ukončiť do roku 2030 pouličné bezdo-
movectvo. Viaceré krajiny prijali závä-
zok, že budú využívať model Housing 
First, teda prístup, ktorý považuje 
bývanie za prvý krok k riešeniu ďalších 
životných problémov, nie za odmenu 
po ich vyriešení. Sam vie, že spoločný 
záväzok môže zostať iba na úrovni 
deklarácií, bez dostatočných financií 
a reálnych programov. Za dôležité 
však považuje už samotné zjednotenie 
smerovania: krajiny majú spoločný cieľ, 
aby ľudia nemuseli spať na ulici.

Na záver sa Sama spýtam, čo ho 
táto práca naučila o ľuďoch z ulice. 
„Predtým, než sme začali pracovať 
s prístupom zameraným na človeka 
v rámci Housing First, som si myslel, 
že ľudia žijúci na ulici nemajú také 
talenty, tvorivosť či schopnosť hľadať 
riešenia. Myslel som si, že jednoducho 
potrebujú pomoc. Naučil som sa, že 
často nepotrebujú, aby sme ich zachra-
ňovali. Potrebujú príležitosti, podporu 
a vzťah.“

Prekvapilo ho, ako program dobre 
fungoval. Veril, že ním vyriešia bez-
domovectvo úplne. „Dnes oveľa viac 
rozumiem tomu, koľko rôznych vecí 
sa musí v systéme zmeniť, aby sme 
ľuďom dokázali skutočne pomôcť. 
Prestali sme meniť ľudí tak, aby 
zapadli do existujúceho systému. 
Uvedomil som si, že musíme meniť 
systémy tak, aby dokázali pomáhať ľu-
ďom v zložitých životných situáciách. 
Myslím si, že problém nie je v tom, 
že ľudia sú príliš komplexní. Problém 
je, že máme príliš zjednodušený a ne-
pružný systém starostlivosti, ktorý sa 
na človeka nepozerá celostne.“●

Sam Tsemberis
Psychológ grécko-kanadského pôvodu, žijúci 
v USA, autor prístupu Housing First. V roku 
2015 založil a vedie inštitút Pathways Housing 
First s cieľom udržať, posilniť a ďalej rozvíjať 
tento prístup. Pomáha komunitám zavádzať 
tieto programy, poskytuje školenia, odborné 
poradenstvo a podporu organizáciám, samo-
správam a vládam po celom svete. Jeho cieľom 
je budovať programy založené na dôstojnosti, 
rešpekte a slobode voľby. Okrem toho pôsobí 
ako profesor klinickej psychiatrie a behavio-
rálnych vied na Kalifornskej univerzite v Los 
Angeles. V roku 2024 ho časopis TIME zaradil 
medzi 100 najvplyvnejších ľudí sveta.

„Keď sme sa začali pýtať ľudí na 
ulici, čo potrebujú najviac, dostávali 
sme rovnakú odpoveď: To je predsa 
jasné, potrebujem miesto, kde môžem 
bývať, kde budem v bezpečí a kde si 
môžem nechať svoje veci,“ opisuje 
Sam. Odhaduje, že v tom čase mohlo 
žiť v uliciach New Yorku viac ako 
120 000 ľudí bez domova. Neexistoval 
žiadny program, ktorý by im posky-
toval strechu nad hlavou bez splnenia 
špecifických podmienok. Preto Sam 
s kolegami z organizácie Pathways to 
Housing začali poskytovať bývanie 
ľuďom z ulice. Na tento projekt získali 
podporu od vlády.

Kam chcem ďalej smerovať?
Program sa rýchlo šíril naprieč 
Spojenými štátmi. Keď ľudia, s kto-
rými Sam pracoval, získali bezpečné 
miesto, kde sa mohli vyspať, odložiť 
si svoje veci a cítiť istotu, mohli začať 
riešiť ďalšie problémy: liečbu, vzťahy 
s rodinou, prácu, budúcnosť. Bývanie 
pre nich nebolo cieľom na konci cesty. 
Bolo začiatkom.

Namiesto podmienky úplnej absti-
nencie sa program sústredil na to, aby 
ľudia dokázali svoju závislosť bezpeč-
nejšie zvládať a aby postupne získavali 
väčšiu kontrolu nad vlastným životom. 
Závislí, s ktorými Sam pracoval, často 
neboli pripravení prestať užívať drogy 
alebo podstúpiť liečbu. Program ich 
preto nemal nútiť k zmene ako pod-
mienke získania bývania. Jednoducho, 
bývanie nemalo byť odmenou, ktorú 
človek dostane až vtedy, keď preukáže, 
že sa dokáže zmeniť. Malo byť právom. 

Housing First nikdy nemal byť iba 
programom na ukončenie bezdomovec-
tva. Cieľom bolo pomôcť ľuďom zotaviť 
sa a znovu si vybudovať zmysluplný 
život. Po získaní bývania sa pozornosť 
presúvala k otázkam, ktoré na ulici 
často nemali priestor vzniknúť: Chcem 
obnoviť vzťahy s rodinou? Chcem 
pracovať? Kam chcem ďalej smerovať? 
Chcem byť súčasťou komunity?

„Na ulici ľudia neplánujú budúc-
nosť. Iba prežívajú. My sme chceli, aby 
nielen prežívali, ale aby sa im darilo 
žiť naplno. A ako podporiť človeka 
na ceste k zotaveniu? Predovšetkým 
tým, že si s ním vytvoríte vzťah. 
Terapeutický vzťah založený na dô-
vere. Najdôležitejšou súčasťou tejto 
práce je byť s ľuďmi a zaujímať sa 
o ich život.“ Dôvera, ktorá prirodzene 

vzniká, môže dať ľuďom sebadôveru, 
istotu, že ich život môže byť lepší. 
„Boli sme tam pre nich. Poskytovali 
sme im podporu pri ceste k lekárovi, 
počas nákupov potravín či pri každo-
denných starostiach,“ spomína Sam.

Okamih, ktorý zmení život
Čo vlastne urobí s človekom fakt, že 
zrazu drží v ruke kľúč od bývania? 
„Je to okamih, ktorý mu zmení život,“ 
odpovedá Sam bez zaváhania. Ľudia, 
ktorým túto možnosť ponúkli, často 
neverili, že to myslia vážne. Nakoniec 
chvíľa, keď opustili ulicu a prvýkrát 
odomkli dvere svojho bytu, patrila 
k najdôležitejším v ich živote. „Keď sa 
nasťahovali, pomáhali sme im vybrať 
nábytok. Sami sa rozhodovali, čo chcú 
mať doma a čo si zavesia na steny. 
Chceli sme, aby ten priestor bol naozaj 
ich domovom. Mnohí nosili kľúč od 
bytu zavesený na šnúrke okolo krku. 
Akoby sa uisťovali, že je naozaj ich. 
Že sen, o ktorom už neverili, že sa im 
splní, sa stal skutočnosťou.“

Samozrejme, stabilné bývanie má 
pre ľudí bez domova obrovský význam. 
No podstatou programu Housing First 
nie je byt, ale vzťah dôvery medzi 
človekom a sociálnym pracovníkom, 
ktorý ho sprevádza. Ak človek bývanie 
stratil, čo sa dialo približne v 10 − 20 % 
prípadov, sociálni pracovníci hľadali 
spôsob najvhodnejšej podpory.

Sam hovorí, že v tomto programe 
ľudia dostávajú niekoľko príležitostí 
zvládnuť to lepšie. Niekto stratil 
bývanie kvôli silným väzbám na pria-
teľov zvonku, ktorých k sebe pozýval, 
niekto kvôli závislosti. Niekto sa po 
strate bývania rozhodol pre odvykaciu 
liečbu, inému stačilo zmeniť lokalitu. 
„Mnohým ľuďom skúsenosť so stratou 
bytu paradoxne pomôže. Pretože im na 
ňom skutočne záležalo, jeho strata ich 
veľmi zasiahne. Keď potom dostanú 
druhú šancu, prichádzajú do nového 
bývania s dôležitou skúsenosťou a do-
kážu si ho oveľa lepšie udržať.“

Chudoba nie je zlyhanie
V Amerike prišla vlna bezdomovectva 
začiatkom 80. rokov. „Od čias prezi-
denta Reagana nebolo súčasťou agendy 
žiadneho ďalšieho prezidenta inves-
tovanie do sociálneho bývania,“ tvrdí 
Sam. „V Európe ste na tom lepšie.“

Podľa Sama je odpoveď na 
otázku, prečo spoločnosti tolerujú 

bezdomovectvo, ukrytá v hodnotách, 
na ktorých stoja. „V USA prevláda 
pravicový pohľad na spoločnosť, ktorý 
ľudí rozdeľuje na my a oni. Ľudia inej 
farby pleti sú vnímaní ako odlišní od 
belochov, ľudia bez domova ako odlišní 
od tých, ktorí bývanie majú. Takéto 
rozdelenie sa potom stáva súčasťou 
politickej stratégie – ľudia sa začnú 
báť druhých a prestanú sa vnímať ako 
súčasť jednej komunity.“

Ako protipól vníma Sam škandi-
návske krajiny. „V Dánsku či Švédsku 
je súčasťou spoločenskej dohody 
predstava, že všetci občania patria do 
jednej komunity a nesú za ňu spo-
ločnú zodpovednosť. Veria, že každý 
človek má mať prístup ku kvalitnému 
vzdelaniu, zdravotnej starostlivosti 
a bývaniu, pretože ide o základné 
ľudské práva.“ Podľa neho to súvisí aj 
s ochotou prerozdeľovať bohatstvo. 
„Tí, ktorí zarábajú viac, majú prispievať 
vyššími daňami, aby spoločnosť doká-
zala podporiť tých, ktorí majú menej. 
Práve takéto hodnoty vytvárajú pro-
stredie, v ktorom existuje vôľa riešiť 
sociálne problémy.“ Naopak, ak spo-
ločnosť začne ľudí bez domova vnímať 
ako niekoho cudzieho, ako skupinu, 
ktorá „nie je jednou z nás“, ochota 
hľadať riešenia sa vytráca. „Krajiny, 
ktoré sa spoliehajú takmer výlučne na 
kapitalizmus a voľný trh, majú spra-
vidla najvyšší počet ľudí bez domova 
v prepočte na obyvateľov. Zároveň 
v nich bývajú najväčšie rozdiely medzi 
bohatými a chudobnými. Menej in-
vestujú do sociálnych služieb a často 
presviedčajú verejnosť, že za bezdomo-
vectvo si môže samotný človek – že je 
lenivý, urobil zlé rozhodnutia alebo za 
všetko môže jeho psychická choroba či 
závislosť. Úlohu hospodárskej a byto-
vej politiky prehliadajú.“

Írsky minister pre bývanie
V USA je najviac ľudí bez domova 
v mestách na západnom pobreží – 
v Seattli, San Franciscu, Los Angeles 
či San Diegu. Nie preto, že by tam žili 
ľudia s väčšími problémami ako inde, 

„Bývanie si 
nezískavate 
tým, že si 
ho zaslúžite. 
Bývanie je 
niečo, na čo 
máte právo.“
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Príbeh 
zmeny

Text Petra Vrablicová
Foto Matúš Zajac, Matej Fabiánek, archív OZ Proti prúdu, archív Depaul Slovensko

Za komunizmu bolo bezdomovectvo skryté. Prvými, kto 
zostal bez domova, boli robotníci, ktorí po zmene režimu 
prišli o prácu a s ňou stratili aj ubytovanie. Riaditeľka 
OZ Proti prúdu Nina Beňová prvýkrát videla ľudí bez do-
mova, keď v roku 1998 prišla do Bratislavy na vysokú školu. 
Spali na ulici a žobrali o peniaze. „Chcela som pochopiť, čo 
ich priviedlo do takej extrémnej situácie.“

S kamarátmi začali pre nich robiť zbierky jedla a obleče-
nia. Táto téma sa postupne stala jej profesiou. „Moja diplo-
mová práca sa volala ‚Bratislavskí bezdomovci‘. Dnes by som 
slovo ‚bezdomovec‘ určite nepoužila. Rýchlo som pochopila, 
aké necitlivé označenie to je.“

Rebel v sutane
Nina začala dobrovoľníčiť v organizáciách, ktoré týmto ľu-
ďom pomáhali. Bola to najmä bratislavská katolícka charita 
a komunita Antona Srholca Resoty. Založil ju v roku 1991. 
„Pre pátra Srholca to bolo srdcové dielo. Žitie evanjelia 
v praxi,“ spomína Nina.

V úvode kroniky resocializačnej komunity Resoty Anton 
Srholec píše: „Nechcem rezignovať, aby som sa uzavrel, 
a cítim sa povolaný k ľuďom, ktorí trpia na okraji Cirkvi 
a spoločnosti, lebo som s nimi žil po celé desaťročia.“

Knihu, do ktorej písal, mu priniesli prví klienti ako 
darček. Našli ju v kontajneri. Resoty boli prvým zariadením 
na pomoc ľuďom bez domova na Slovensku. Pátra Srholca 
inšpirovala organizácia Emmausgemeinschaft v rakúskom 
St. Pöltene. Rok hľadal vhodné priestory.

„Budovu sme museli prevziať 
za účasti polície a zamestnancov 
Slovnaftu. Spali v nej ľudia bez do-
mova, ktorí v noci rozbili okno, vylúpili 
dvere a ubytovali sa do postele,“ číta 
z kroniky Srholcova neter Marta 
Bariak Košíková, ktorá centrum v sú-
časnosti vedie.

Bývalú ubytovňu otvoril pre ľudí 
bez domova 24. januára. „Obyvatelia 

sa hlásia. Bez domova a daktorí aj bez peňazí,“ píše páter 
Srholec o prvom dni. Po týždni ich bolo šesť. Dvaja z nich 
dovtedy bývali uňho v byte.

„Vnímal sociálnu realitu a vedel odhadnúť, čo nás čaká. 
Keď v roku 1990 navštívil Rakúsko a videl, aký rozsiahly 
je problém ľudí bez domova, predpokladal, že to príde aj 
k nám,“ hovorí Marta. Potvrdili mu to návštevy väzníc. 
Prepustení nemali kam ísť. „V jednej z nich im povedal, že 
sa môžu uňho ohlásiť. Niektorí si to zapamätali a naozaj 
prišli.“ Vznikla „Divná spoločnosť“, ktorú mnohí vnímajú 
ako Srholcovu osobnú rehoľu.

Ak mal miesto, do Resotov prijal každého. Počet ubytova-
ných mužov sa ustálil na tridsiatich. Výnimkou bola zima na 
prelome rokov 2005 a 2006, keď ich prijal šesťdesiat. „Sme 
naplnení až po strechu,“ hovoril Marte.

Keď mu niekto zavolal, že má postele z internátu, zobral 
ich. Od príbuzných a známych si pýtal potraviny, ktoré im 
zvýšili. „Kuchyňa musela byť vždy otvorená. Cítil, že je 
srdcom domu.“ Rodinná forma zariadenia nahrávala vzniku 
komunity. „Keď niekto zomrel, napísal o ňom krátky 
záznam na pamiatku. Tí ľudia boli často anonymne spopol-
není, no takto si ich zapamätal.“

S dôrazom na rešpekt
Ninu raz ľudia, ktorých spoznala u pátra Srholca, pozvali 
k sebe do kanála. „Po schodíkoch sme zišli do štvorcovej 

Spájalo ich presvedčenie, 
že nikto nemá žiť bez bez-
pečného miesta a strechy 
nad hlavou. Páter Srholec, 
študenti, charita aj umelci 
išli proti prúdu. Začali po-
máhať ľuďom bez domova.

↑ Páter Srholec a muž, 
ktorému pomohol.

↓ Predajca NOTA 
BENE a predajca 

českého streetpaperu 
Nový prostor na 
majstrovstvách 
sveta vo futbale.

→ (zľava) Zuzana 
Csontosová, Sandra 

Pazman Tordová 
a Martin Opeta na 

oslave prvých narodenín 
časopisu NOTA BENE.
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šachty. Popri múroch viedlo hrubé tep-
lovodné potrubie. Keď hrialo, museli 
si dávať veľký pozor, lebo im hrozili 
popáleniny,“ spomína. V miestnosti 
žil pár a dvaja mladí muži. Do šachty 
sa snažil dostať cudzí muž. Vznikla 
potýčka a skoro sa s ním pobili. 
„Vtedy som si uvedomila, že takto 
vôbec nechcú žiť. Nepovedali to expli-
citne, no bolo vidieť, koľko utrpenia 
prežívajú.“

Vďaka tomu si Nina uvedomila, 
že nad pomocou ľuďom bez domova 
treba rozmýšľať systematicky. Mestské 
zariadenia, sociálne služby ani terénna 
práca v dnešnom zmysle neexistovali. 
„Páter Srholec nemohol ubytovať všet-
kých a jedno teplé jedlo denne z cha-
rity týchto ľudí z biedy nevytrhlo.“

Nina si s ľuďmi bez domova chcela 
vytvoriť vzťah, v ktorom by sa nebáli 
zdieľať, čo pre nich znamená nemať 
domov. Spolu s ďalšími aktivistami 
v roku 2003 založili neformálne 
združenie dobrovoľníkov Hľa človek 
a v rámci neho diskusný klub. „Mojím 
cieľom bolo aj spojiť ľudí, ktorí sa tejto 
téme venovali.“

V roku 2001 medzinárodná sieť 
pouličných časopisov INSP oslovila 
na Slovensku niekoľko organizácií, 
či nemajú záujem vydávať pouličný 
časopis. „Všetci ich odmietli, až kým 
nenatrafili na Zuzku Csontosovú. 
Práve sa vrátila z Anglicka, praxovala 
tam v útulku,“ rozpráva Nina. „Bola 
z toho nadšená a chcela sa venovať 
ľuďom bez domova.“ INSP jej, Sandre 
Pazman Tordovej a Martinovi Opetovi 
poskytla peniaze na vydanie prvého 
čísla. Vzniklo NOTA BENE a organizácia 
Proti prúdu, ktorá ho doteraz vydáva.

Tím NOTA BENE oslovil na spoluprácu aj Ninu. 
„Myšlienka pouličného časopisu mi vtedy prišla divná,“ 
priznáva. Súviselo to s jej experimentom, keď si vyskúšala 
žobrať v uliciach. „Si ako nahý. Všetci vedia, že tam si, ale 
nevšímajú si ťa, odsúdia ťa alebo poučujú. Prípadne nevedia, 
čo robiť. Nevedela som si predstaviť, že by predaj časopisu 
mohol byť dôstojný spôsob získania financií. Mala som 
pocit, že ľudia pôjdu príliš s kožou na trh. Opak sa však 
ukázal byť pravdou a verejnosť nápad veľmi dobre prijala. 
Bolo to aj vďaka tomu, že Sandra Pazman Tordová, Zuzka 
Csontosová a Martin Opeta, ktorí projekt zakladali, veľmi 
verili myšlienke pouličného časopisu a od začiatku službu 
prevádzkovali so silným dôrazom na rešpekt k predajcom 
a posilnenie ich dôstojnosti.“

Útulok, ktorý nikto nechcel
V roku 2004 sa podarilo v Lamači otvoriť prvý útulok. 
Fungoval iba v zime. „Zasadzovali sme sa, aby bol otvorený 
celoročne, no zdvihol sa voči tomu odpor. Dokonca od 
samotného sociálneho oddelenia a riaditeľky toho zariade-
nia,“ spomína Nina. „Ľudia mali pocit, že obyvatelia útulku 
môžu roznášať choroby a že pomoc nepotrebujú. Kto chcel 
v útulku bývať, musel mať röntgen pľúc a vyšetrenie u le-
kára. O nízkoprahovosti sa nedá hovoriť. So Sandrou a ďal-
šími kolegami sme preto prišli na zasadnutie Bratislavského 
samosprávneho kraja (BSK), kde sa malo rozhodnúť o osude 
útulku, s transparentami. Keď nás zbadal poslanec zastu-
piteľstva BSK a bývalý minister kultúry Ladislav Snopko, 
ponúkol nám, aby sme šli na zasadnutie s ním a prezento-
vali svoj postoj. Zľakla som sa hovoriť pred celým zastu-
piteľstvom a krvi by sa vo mne nedorezali, no ponúknutú 
príležitosť sme nechceli zahodiť.“

Medzi poslancami nastala tvrdá výmena názorov. 
Odhlasovali, že útulok bude otvorený celoročne. „Pán, ktorý 
navrhol útulok zatvoriť, nám s hnevom povedal, že si ne-
vieme predstaviť, čo sme vykonali.“

Nina so Sandrou začali užšie spolupracovať. Vytvorili pi-
lotný projekt Krištof. Prvýkrát sa v ňom zaoberali myšlien-
kou ukončovania bezdomovectva, aj keď to vtedy ešte tak 
nenazývali. „Vychádzal z presvedčenia, že bezdomovectvo 
sa dotýka ľudí na rôznych úrovniach života. Od bývania cez 
zdravie, ukotvenie v sociálnom systéme až po zamestnanie. 
Keď vyriešime iba jednu a nie všetky tieto oblasti, tie nevy-
riešené stiahnu človeka späť.“ Vytvorili komplexný model 
pomoci. Projekt preukázal, že poskytnutie bývania je pre 
ľudí bez domova kľúčové, aby mohli zmeniť svoju situáciu.

Mŕtvi v uliciach
V zime na prelome rokov 2005 − 2006 zomrelo v uliciach 
Bratislavy minimálne 26 ľudí. „Bolo to tragické. Opakovane 
sme žiadali riaditeľku sociálneho oddelenia magistrátu, 
aby otvorili nocľaháreň. Argumentovala, že to ľudia nechcú, 
pretože útulok nie je plný, hoci sme sa jej snažili vysvetliť, 
že ľudia nevedia splniť všetky podmienky, ktoré v ňom 
vyžadujú.“

Keď bolo mŕtvych priveľa, vtedajší minister vnútra 
Vladimír Palko nariadil postavenie stanového tábora. 
Potrebovali dobrovoľníkov a terénnu službu, ktorá by 
ľudí bez domova vyhľadávala a zabezpečila ich prepravu. 
Chopilo sa toho NOTA BENE. „Prichádzali desiatky ľudí. 

↓ Martin Opeta (vľavo), 
jeden zo zakladateľov 

združenia Proti prúdu, 
vydáva časopisy na 

lavičke pri bratislavskej 
hlavnej stanici.

k u p u j t e  i b a  o d  p r e d a j c u  s  p r e u k a z o m

číslo preukazu predajcu

Január 2020/223

1,40€ polovica pre predajcu

k u p u j t e  i b a  o d  p r e d a j c u  s  p r e u k a z o m

Láska a dôvera

Február 2015/164

1,40€ polovica pre predajcu

číslo predajcu
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k u p u j t e  i b a  o d  p r e d a j c u  s  p r e u k a z o m

číslo preukazu predajcu

Október 2019/220

1,40€ polovica pre predajcu

STRATY A NÁLEZY
k u p u j t e  i b a  o d  p r e d a j c u  s  p r e u k a z o m

Malé radosti

Marec 2015/165

1,40€ polovica pre predajcu

číslo predajcu

POLOVICA
PRE PREDAJCU

[42 SK]

JANUÁR 2010103 KUPUJTE IBA OD PREDAJCU S PREUKAZOM

OSOBNOSTI 2009

K A l E N D Á R  N A  R O K  2 0 1 0  Z D A R M A

99/September 09 Kupujte iba od predajcu s preukazom

ŠKOLSKÉ
UNIFORMY

1,40s
POLOVICA
pre predajcu
(42,-Sk)
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Kalendár 2008 v predaji za 100 Sk. Polovica pre predajcu.

k u p u j t e  i b a  o d  p r e d a j c u  s  p r e u k a z o m

číslo preukazu predajcu

Február 2020/224

1,40€ polovica pre predajcu

k u p u j t e  i b a  o d  p r e d a j c u  s  p r e u k a z o m

Apríl 2015/166

1,40€ polovica pre predajcu

číslo predajcu

Hranice

100číslo

k u p u j t e  i b a  o d  p r e d a j c u  s  p r e u k a z o m

Október 2017/196

1,40€ polovica pre predajcu

číslo preukazu predajcu

Knieža Karel Schwarzenberg:
„Spánok je niekedy najlepšia voľba.“

rozhovor str. 4

SPÁNOK

k u p u j t e  i b a  o d  p r e d a j c u  s  p r e u k a z o m

Apríl 2018/202

1,40€ polovica pre predajcu

číslo preukazu predajcu
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k u p u j t e  i b a  o d  p r e d a j c u  s  p r e u k a z o m

polovica pre predajcu

1,40
MÁJ
155 / 2014
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pre predajcu
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k u p u j t e  i b a  o d  p r e d a j c u  s  p r e u k a z o m

Jún 2018/204

1,40€ polovica pre predajcu

číslo preukazu predajcu

ZEM

k u p u j t e  i b a  o d  p r e d a j c u  s  p r e u k a z o m

September 2016/183

1,40€ polovica pre predajcu

číslo preukazu predajcu

KRITICKÉ
MYSLENIE

cena 26 Sk (1/2 pre predajcu)

proti prúdu
5

No Borders pouličný časopis (streetpaper) proti prúdu

Londýnsky 
kráľ ulice

11

My, Rómovia
22

Detská práca
20-21

Michal Kaščák
Vyhovuje mi organizovaný chaos

6-7

POMÔŽTE ĽUĎOM BEZ DOMOVA,
ABY SI POMOHLI SAMI!

VŠADE DOBRE, DOMA NAJLEPŠIE

VĎAKA NOTA BENE
Si konečne kúpia jedlo, aké chcú.

Môžu si sami platiť ubytovanie.

Získavajú nové kontakty.

Cítia, že nie sú sami.

...a niektorí si našli prácu.

PRISPEJTE NA NAŠU VEREJNÚ FINANČNÚ ZBIERKU NA VYDÁVANIE
POULIČNÉHO ČASOPISU NOTA BENE, NA SOCIÁLNE A ZDRAVOTNÉ

POTREBY NAŠICH PREDAJCOV!

Č.ú. 2624768156-1100 TATRA BANKA

Verejná zbierka bola schválená rozhodnutím Ministerstva vnútra dňa 21.11. 2001 pod číslom 203-2001/07812

MÔŽETE NÁM POMÔCŤ AJ 1% Z DANE Z PRÍJMOV!

OBČIANSKE ZDRUŽENIE PROTI PRÚDU, P. O. BOX 158, 814 99 BRATISLAVA
Tel. č.. 02 52 62 59 62, mail: protiprudu@stonline.sk

NB 5  25.1.2002  21:33  Stránka 32

k u p u j t e  i b a  o d  p r e d a j c u  s  p r e u k a z o m

číslo preukazu predajcu

Júl 2019/217

1,40€ polovica pre predajcu

POMALY

k u p u j t e  i b a  o d  p r e d a j c u  s  p r e u k a z o m

Apríl 2017/190

1,40€ polovica pre predajcu

číslo preukazu predajcu

Rozhovor
s pápežom 

Františkom

k u p u j t e  i b a  o d  p r e d a j c u  s  p r e u k a z o m

číslo preukazu predajcu

November 2019/221

1,40€ polovica pre predajcu

PAMÄŤ

k u p u j t e  i b a  o d  p r e d a j c u  s  p r e u k a z o m

číslo preukazu predajcu

August 2019/218

1,40€ polovica pre predajcu

ŠELMY

POLOVICA
PRE PREDAJCU

MÁJ 2010107 KUPUJTE IBA OD PREDAJCU S PREUKAZOM

PRÁCA!

ako nepáchať dobro

radostne nezamestnaný

Švihaj deva

k u p u j t e   i b a  o d  p r e d a j c u  s  p r e u k a z o m

polovica
pre predajcu

1,40apríl

m
ie

st
o

 p
r

e
 č

ís
lo

 p
r

e
u

k
a

zu
 p

r
e

d
a

jc
u

142 / 2013

ZÁHraDa
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6 eur

polovica
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dajcu

k u p u j t e  i b a  o d  p r e d a j c u  s  p r e u k a z o m

November 2017/197

1,40€ polovica pre predajcu

číslo preukazu predajcu

NEŽNE

POLOVICA
PRE PREDAJCU

[42 SK]

DECEMBER ‘09102 KUPUJTE IBA OD PREDAJCU S PREUKAZOM

Kupujte iba od predajcu s preukazom    98/August 09

1,40 €
POLOVICA
pre predajcu
(42,- Sk)

STEPH
na vrchole

98/August 09 Kupujte iba od predajcu s preukazom

ODPAD
UMENÍM

1,40s
POLOVICA
pre predajcu
(42,-Sk)

POLOVICA
PRE PREDAJCU

AUGUST 2010110 KUPUJTE IBA OD PREDAJCU S PREUKAZOM

teLO

DOVOLenkOVý sPrIeVODCA
(nIeLen) Pre hyPOChOnDrOV

Zatočte s komármi

telo múdrejšie ako hlava

3 days

in slovakia

holid
ay tip

s

3 dni n
a slovensku,

dovolenkové tip
y

Apríl 2020/226

1,40€ celá suma pre predajcov

Ilustrácia: Sasha Chagina

 „Myšlienka 
pouličného 
časopisu mi vtedy 
prišla divná. Opak 
sa však ukázal 
byť pravdou 
a verejnosť nápad 
veľmi dobre 
prijala.“
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Začiatky Depaulu na Slovensku mu pripomenuli jeho za-
čiatky v Anglicku. Nocľaháreň závisela od práce dobrovoľní-
kov. „Z látky sme vyrobili nápis Depaul Slovensko a Kieran 
vyliezol nad dvere, aby ho tam zavesil. Ľudia bez domova 
sami upratovali a servírovali jedlo. To vytvorilo komunitu.“

Pre rastúci počet ľudí museli okrem zrekonštruovaných 
miestností otvoriť aj veľkú halu. Funguje dodnes. „Bola 
deravá a nevykúriteľná, no lepšia ako byť v snehu a mraze,“ 
hovorí Juraj. Postupne tam dali ohrievače a z prvých zbierok 
strechu opravili.

Mark spomína na jednu z prvých návštev vojvodkyne 
z Norfolku na Slovensku. „Sandra ju, mňa a brigádneho 
generála Chrisa Dicka vyzdvihla na letisku. Jej staré auto 
sa cestou pokazilo. Sandra sedela za volantom a my spolu 
s vojvodkyňou v opätkoch sme ju tlačili,“ smeje sa.

Aj takto bolo NOTA BENE prítomné pri vzniku pr-
vých služieb pre ľudí bez domova. „Okrem toho k nám 
prichádzali pracovať ľudia, ktorí neskôr založili vlastné 
projekty,“ dodáva Nina. Napríklad Uršuľa Kovalyk, ktorá 
už v roku 2004 založila Divadlo bez domova s Patrikom 
Krebsom, alebo Sergej Kára a Peter Adam, ktorí založili 
OZ Vagus.●

ZÁPIS Z DENNÍKA 
„NOČNÍK“

ŠTVRTOK 
21. DECEMBRA 2006 

(SRDIEČKO)

18:00
Projekt je otvorený.

20:40
9 ľudí už prišlo do nocľahárne. 

Dostali čaj a polievku s chlebom. 
Slušne sa chovajú. Poďakovali 

za prijatie.
22:30

Rezidenti sa pomaly začali chys-
tať na spanie. Posledné sprchy. 

Klientka pomohla s upratovaním.
23:00

Ukladanie k spánku prešlo bez 
problémov. Popriali sme si navzá-

jom dobrú noc.
2:30

Noc prebieha pokojne. Klientov 
sme priebežne chodili pozerať. 
Keď sme počuli nejaké zvuky, 

poväčšine to bolo iba chrápanie.
5:45

Zohrievame polievku a vodu na 
kávu a čaj.

6:00
Budíček, raňajky. Po naraňajko-
vaní sa striedali klienti pri upra-
tovaní, ochotne spolupracovali, 

práca bola bez problémov hotová.
7:00

Klienti odchádzajú, sú dobre 
naladení, prajú si navzájom aj 

nám pekný deň.

↑ Muž bez domova 
v provizórnej 
nocľahárni.

O nízkoprahovú službu bol obrovský 
záujem,“ spomína Nina.

Tábor fungoval mesiac, no poča-
sie bolo zlé aj vo februári a marci. 
Združenie Hľa človek zriadilo 
provizórnu nocľaháreň u františ-
kánov. Vznikla iniciatíva viacerých 
organizácií, ktoré požadovali syste-
matické zmeny v prístupe k ľuďom 
bez domova. Myšlienky sa následne 
chopila vznikajúca organizácia Depaul 
Slovensko, získala politickú podporu 
a nasledujúcu zimu otvorila prvú veľ-
kokapacitnú nízkoprahovú nocľaháreň. 
V nadväznosti na ňu rozvinulo NOTA 
BENE prvú terénnu sociálnu službu 
pre ľudí bez domova v Bratislave.

Neplánovaný sľub
Ako člen podzemnej cirkvi pracoval 
Juraj Barát s mládežou a zdravotne 
znevýhodnenými. Po obnovení čin-
nosti Slovenskej katolíckej charity 
(SKCH) v roku 1992 sa stal riaditeľom 
diecéznej charity v Nitre. „Prichádzali 
k nám mnohí. Nevedeli sme, či sú 
v núdzi preto, lebo sú starí a chorí, 
alebo preto, lebo nemajú prácu,“ 
spomína.

Ľudí mali najprv na chodbe. „No 
bolo ich stále viac. Museli sme ich 
presunúť. Vzniklo denné centrum 
a z neho nocľaháreň.“ V Bratislave sa 
problémy koncentrovali. Počas niekoľ-
kých tuhých zím zomreli ďalší ľudia. 
Všimli si to médiá aj politici. Proti 
prúdu a ďalších deväť organizácií sa 
spojilo, aby s tým niečo urobili.

Keď SKCH zvolili do výkonného 
výboru Caritas Europa, stretol Juraj 
v Bruseli Juliana Filochowského zo 
správnej rady Depaul Trust – orga-
nizácie, ktorá sa v Londýne venovala 
mladým ľuďom bez domova. Na jar 
2005 spustili proces registrácie nezis-
kovej organizácie Depaul Slovensko. 
„Riaditeľ Depaul Trustu Mark 
McGreevy mi povedal, že potrebu-
jeme nízkoprahové sociálne služby. 
Netušil som, čo to je,“ opisuje Juraj. 

O stretnutie žiadal zástupcov mesta. Nereagovali. Okamžite 
sa to zmenilo, keď im Juraj oznámil, že na Slovensko príde 
vojvodkyňa z Norfolku.

Tá zavítala do klubu Hľa človek. Vďaka svojej empatii 
si získala sympatie ľudí bez domova. „Povedal som jej, že 
nemáme žiadne peniaze ani politickú vôľu na zmenu,“ spo-
mína Mark. „Ľudia jej hovorili, že potrebujú bývanie. Pýtali 
sa, kedy ho budú mať. Odpovedala im: ‚Do roka‘ a ukázala 
na mňa s tým, že to zariadim. S Markom sme zdúpneli,“ 
dopĺňa Juraj.

No podarilo sa to. „Chodili sme po Bratislave ako tĺci, 
prezreli každú haraburdu a vytipovali sme vhodné objekty. 
No s čímkoľvek sme prišli, mestu to nevyhovovalo.“ Blížili 
sa komunálne voľby. Organizácie to využili na zvýšenie 
mediálneho tlaku. „Kandidoval Ďurkovský. Nemal takéto 
veci rád. Keď vyhral, zavolal si nás a ukázal na sklad na 
Ivanskej ceste.“

Nocľaháreň v sklade
Mesto zrekonštruovalo tri izby a WC. Budovu im odovzdalo 
štyri dni pred Vianocami. Kieran Walsh z londýnskeho 
Depaulu si pracovníkov postavil pred seba a vysvetľoval im, 
aké situácie môžu nastať. „Hovoril, že klienti budú ner-
vózni a opití a ich dych neznesieme. Pýtal sa, či utečieme. 
Vystrašil nás,“ spomína Juraj. Naučil ich viesť denník, ktorý 
dodnes nazývajú Nočník, keďže službu poskytujú v noci.

Juraj si pamätá na ten 21. december. Vyšli pred noc-
ľaháreň. Prichádzali prví ľudia, za nimi videl vysvietenú 
Bratislavu a cítil príval emócií. Ponúkli im jedlo. Kieran ich 
učil, že keď má človek v takejto situácii päť korún, často 
siahne radšej po fľaši, aby to psychicky prežil, než by si 
kúpil niečo na jedenie.

Kieranovi sa podarilo spraviť z nocľahárne príbeh pre 
médiá. Niekoľko dní vo večerných správach hovoril, ako 
to tam vyzerá a že počet ľudí, ktorí prichádzajú, rastie. 
„Prirovnal Ježiša k ľuďom bez domova. Po narodení tiež 
nemal domov. K Slovákom to kultúrne prehovorilo a začali 
nás viac podporovať,“ vysvetľuje Mark.

↑ Tím NOTA BENE 
na majstrovstvách 

sveta ľudí bez 
domova vo futbale.

„Nechcem rezignovať, aby som 
sa uzavrel, a cítim sa povolaný 
k ľuďom, ktorí trpia na okraji 
Cirkvi a spoločnosti, lebo som 
s nimi žil po celé desaťročia.“
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ani nemajú prístup. Zároveň sú to 
jedny z najťažších príbehov, aké si 
môžeš prečítať.“

Ulf listuje augustovým číslom časo-
pisu. Ukazuje mi titulnú stranu s por-
trétom známej speváčky, editoriál, 
fakty o bezdomovectve vo Švédsku. 
A prvý príbeh. Predajca v ňom hovorí 
o nejakom mieste v Štokholme, ktoré 
má preňho nejaký význam. „Napríklad 
tam chodil s ockom na zmrzlinu, keď 
bol malý. Sú to príbehy, s akými sa 
môže identifikovať každý. A netočia sa 
okolo bezdomovectva.“

Lokálni
Nasleduje seriál o najzvláštnejších 
zamestnaniach, informácia o súťaži 
v skladaní puzzle – o takých ve-
ciach vraj nikto iný nepíše, hoci sú 
zábavné – a reportáž o dianí na kon-
krétnej ulici v konkrétny deň medzi 
10:15 a 10:46. „Také niečo by som si 
po sto rokoch rád prečítal,“ povie Ulf. 
Ďalšie strany patria historickej rubrike 
o dôležitých švédskych vynálezoch, 
knihe o čínskom špiónovi vo Švédsku 
v 60. rokoch a kauze týrania klientov 
psychiatrickej nemocnice. Nasledujú 
príspevky od predajcov. Básne, texty, 
kresby. Potom desaťstranový rozhovor 
so speváčkou z titulnej strany, repor-
táž z komunitného centra na jednom 
zo štokholmských predmestí, kultúrne 
dianie v meste, krátky príbeh ženy, 
ktorú len tak oslovili na ulici. „Sme 
lokálni,“ vysvetľuje Ulf. „Chceme, aby 
ľudia čítali o svojom meste, svojej ulici 
a ľuďoch na nej.“ Zároveň upozorňujú 

na sociálne problémy tak, ako to iné 
médiá nerobia. „Veľké časopisy píšu 
o bezdomovectve iba v decembri. Tri 
dni nasledujú predajcu a potom vydajú 
článok o jeho smutnom živote a o tom, 
že keď na Vianoce dostal na charite 
šunku, všetci sú šťastní a spokojní.“

Situation predáva viac ako 200 ľudí. 
Podľa Ulfa má 90 % z nich psychické 
ochorenie, závislosť alebo kombináciu 
oboch. „Nikdy som nestretol človeka, 
ktorého jediný problém by bol, že 
práve nemá kde bývať. Vždy sa k tomu 
pridali ďalšie veci. A ťažký štart. 
Smutné príbehy z detstva. Tie si nesú 
ľudia na ulici so sebou.“

Kto naozaj chce, v Štokholme so- 
ciálnu pomoc dostane a bez problémov 
môže získať aspoň provizórnu strechu 
nad hlavou na noc. Útulky sú zadarmo 
a ich kapacity nie sú naplnené. „Skôr 
tam ľudia nechcú zostať. Pritom 
nevyzerajú zle. Streetworkeri v zime 
vyhľadávajú ľudí v uliciach a ponúkajú 
im útulok. Mnohí odmietnu a radšej 

zostanú na ulici, aj keď je mínus 10. 
Možno nechcú spať v jednej miestnosti 
s toľkými ľuďmi. Alebo všeobecne byť 
blízko ľudí,“ rozmýšľa Ulf.

psychické ochorenie, ale bol svojím 
spôsobom šťastný. Keď bol veľmi 
chorý, volali sme mu sanitku a prinú-
tili sme ho ísť do nemocnice. Objavil sa 
po pár dňoch. Vyzeral lepšie, no opäť 
zamieril k svojej zastávke metra. Chcel 
byť medzi ľuďmi. Zomrel na svojej 
zastávke metra. Švédske rádio urobilo 
reportáž o tom, ako naša spoločnosť 
môže dopustiť, že ľudia zomierajú na 
ulici. Nahrávali s nami jeho príbeh. 
Povedali sme to, čo teraz hovorím tebe. 
Ale neodvysielali to. Nehodilo sa to do 
ich naratívu.“

Oporný bod
Dostať sa do sociálneho bytu je oproti 
Slovensku oveľa jednoduchšie a rých-
lejšie. „Výborne funguje program 
housing first, ktorý robí municipalita 
už desať rokov. Klienti postupujú 
z krízového ubytovania do tréningo-
vých bytov a z nich potom do vlast-
ného nájomného bytu.“ Ulf si spomína 
na pár, ktorý žil desať rokov na verej-
ných záchodoch. Keď sa dostali do 
sociálneho bytu, trvalo mesiace, kým 
si zvykli. Dovtedy museli prespávať 
vonku. Nezaspali bez ruchu ulice. Tak 
veľmi boli naň zvyknutí.

Ulf stretáva aj ľudí, ktorí si ulicu 
vybrali dobrovoľne – alebo im ich 
psychiatrická diagnóza skreslila vní-
manie reality natoľko, že ju považujú 
za jediný vhodný spôsob života. „Pred 
tromi rokmi zomrel starý pán, ktorý 
sedával pri zastávke metra. Mal asi 85 
rokov. Chodil k nám každý deň. Boli 
sme jeho hlavný oporný bod. Odmietal 
však každú pomoc aj lieky. Mal 

„Ak niekto býval desať rokov v lese 
a teraz je schopný predávať na ulici 
časopisy, hovoriť s ľuďmi a môže si 
kúpiť, čo potrebuje, namiesto toho, 
aby si na to vyžobral, je to úspech.“

HLAS

ULICE

Text a foto Jana Čavojská Severské krajiny považujeme za lídrov 
v sociálnych službách. Viedeň ako jedno 
z najlepších miest pre život na svete má 
zas skvelú politiku sociálneho bývania. 
Ako vyzerá bezdomovectvo v Štokholme 
a vo Viedni? A aký je príbeh pouličných 
časopisov Situation a Augustin?

Keď začali vydávať streetpaper 
Situation, nikto z nich nevedel nič 
o novinárčine, sociálnej práci ani 
bezdomovectve. V Štokholme však 
bola práve kríza. Po reforme zdravot-
nej starostlivosti presunuli ľudí so 
závislosťami a psychickými chorobami 
na otvorené oddelenia, ale mnohí to 
nezvládli a ocitli sa na ulici. „Niekto 
z môjho okruhu známych videl na do-
volenke v Londýne predajcov časopisu 
The Big Issue. Tak sme si povedali, že 
skúsime niečo podobné,“ rozpráva Ulf 
Stolt. V auguste 1995 držal v ruke prvé 
vydanie Situation. Mal 30 rokov, za se-
bou 12 rokov práce v reštaurácii a plné 
zuby servírovania piva opitým hosťom 
o druhej v noci. Práve sa rozhodoval, 
či sa na to vykašle a pôjde na vysokú 
školu. Vybral si pouličný časopis.

Hlas ľudí bez domova
Prvé dva roky nemali peniaze ani 
priestory. Ľudí bez domova hľadali na 
ulici, v útulkoch a denných centrách 
a hovorili im o možnosti predávať ča-
sopis. „Dokonca sme vymysleli akciu – 
priveď nového predajcu a dostaneš 
jedno číslo zadarmo. Ľudia priviedli 
kamarátov, ktorí sa potom už nikdy 
neukázali,“ smeje sa dnes Ulf.

Postupne sa im darilo získavať 
granty aj reputáciu. Zo Situation 
urobili rešpektovaný časopis, ktorý 
dáva pravidelne hlas ľuďom bez do-
mova. Lebo o bezdomovectve nechcú 
písať redaktori ako „turisti“. „Na 
začiatku sme mali nápad: na týždeň 

predstierajme, že sme bez domova, 
a napíšme o tom,“ spomína Ulf. „Ale to 
by bola urážka ľudí, ktorí sú na ulici 
naozaj. O tom majú písať oni. Časopisu 
to dáva identitu. A čestnosť. Čitatelia 
stretávajú predajcov na ulici a potom 
si v časopise prečítajú ich príbehy.“ 
Zostavili z nich už tri knihy.

Čo znamená pre človeka bez do-
mova možnosť napísať svoj príbeh? 
Podľa Ulfa veľa. „Ty aj ja máme veľa 
fotiek z detstva aj z nášho ďalšieho 
života. Zistil som, že len veľmi málo 
predajcov má fotky z detstva. Vyhodili 
ich z bývania, veľakrát sa sťahovali, 
prišli o všetky veci. Ich príbeh nielenže 
nebol nikdy vyrozprávaný, ale k nemu 

↓ Ulf Stolt v redakcii 
streetpaperu Situation.

↘ Predajca viedenského 
streetpaperu Augustin 

vo výdajni časopisu.
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vrátane členov redakcie a sociálnych 
pracovníkov 15 ľudí. Nemajú šéfa. 
Fungujú na demokratickej báze: 
o všetkom rozhodujú spoločne disku-
siou a hlasovaním.

Claudia Poppe mi predstavuje ďal-
ších členov redakcie a potom zídeme 
na prízemie do výdajne. Zopár klientov 
sa priateľsky zdraví so sociálnymi 
pracovníkmi. Tí im okrem nového 
čísla Augustina ponúkajú aj potraviny. 
„Zadarmo dostávame tovar krátko 
pred dátumom spotreby,“ vysvetlí mi 
Claudia a ukazuje aj oblečenie z druhej 
ruky, z ktorého si klienti môžu vybrať.

Claudia je súčasťou projektu od 
roku 1999. Začínala ako grafická di-
zajnérka, robila aj PR, sociálne médiá, 

Šanca a dôvera
Podľa Ulfa negatívne javy v spoloč-
nosti neprestanú existovať. To by sme 
museli žiť v diktatúrach ako Severná 
Kórea, kde nie sú omamné látky, alebo 
ako kedysi za komunizmu u nás, kde 
boli nezamestnanosť a bezdomovectvo 
zakázané. „V slobodnej a otvorenej 
spoločnosti musíš akceptovať, že ľudia 
robia chyby, kvôli ktorým sa im rozpa-
dajú životy, a postupne sa učia dávať si 
ich do poriadku. Švédska vláda sa teraz 
sústredí na nelogickú politiku spo-
ločnosti bez drog. Tento stav nemôže 
dosiahnuť. Omamné látky sú staré ako 
ľudstvo samo. No zanedbá veľa naozaj 

užitočných vecí, ktoré by mohla urobiť. 
Napríklad sa sústrediť na program 
housing first a urobiť ho najdostupnej-
ším, aký môže byť. Zavádzať do praxe 
princíp ‚harm reduction‘, znižovanie 
rizík a škôd, ktoré si ľudia spôsobujú.“

Pouličný časopis je tu pre tých, 
ktorí potrebujú preklenúť krízovú 
situáciu, a pre ľudí s problémami, kvôli 
ktorým si nedokážu nájsť inú prácu 
a jeho predaj je jediné, čo zvládnu. 
Výdajňa je otvorená od 8:30 do 16:00. 
Ráno sú pripravené sendviče, celý deň 
beží kávovar a k dispozícii je ovocie. 
Ak majú klienti záujem o spoločnú 
aktivitu, napríklad návštevu galérie, 
vyrazia tam spolu so sociálnymi pra-
covníkmi. Ďalšie služby však neposky-
tujú. Klientov posielajú do organizácií, 
ktoré sa venujú iným formám sociálnej 
pomoci.

Výdajňa je príjemná miestnosť. 
Ľudia si tam môžu posedieť za 

marketing a viedla projekt digitalizá-
cie Augustina. Vďaka nemu predáva 
približne 600 viedenských predajcov 
a predajkýň časopis cez QR kód 
a zákazníci majú možnosť platiť elek-

tronicky, hoci Viedenčania vraj stále 
milujú „keš“ a mnohí platia drobnými. 
Smutnejšie je, že Claudia videla 
niektoré dôležité projekty končiť. 
Predajcovia a predajkyne mali vlastný 
program v lokálnom rádiu, televízne 
vysielanie, divadelný súbor, futba-
lový tím aj spevácky zbor. Aktivity 
však museli obmedziť. Aj im chýbajú 
peniaze.

stolíkmi alebo prehodiť pár slov so so-
ciálnymi pracovníkmi. Ulf ju berie ako 
pracovisko. Klienti sem prichádzajú, 
pretože chcú pracovať – predávať časo-
pis. Alebo sa zastavia za priateľskými 
tvárami a rozhovormi. Nemajú mreže. 
Nechceli vyzerať ako väzenie. Dôveru 
si budujú aj cez blízkosť a príjemný 
priestor. „Nikdy sme tu nemali vážny 
incident,“ zdôrazňuje. „Samozrejme, 
občas niekto príde opitý. Povieme mu: 
dnes nemáš svoj deň, príď zajtra, keď 
budeš samého seba reprezentovať 
lepšie. Alebo sa klienti pobili. Ale nič 
vážne. Keď dáš ľuďom šancu, prejavia 
ti dôveru.“

Obrovský význam
Bezhotovostné platby zaviedli 
v Situation pred pätnástimi rokmi, 
vtedy ešte cez SMS-ky. Tento rok 
spustili predaj časopisu v digitálnej 
podobe. Podľa Ulfa je to v dnešnej 
dobe nevyhnutnosť. Predaj papie-
rových médií klesá. Hľadali spôsob, 

Vyhranený názor
Keď skupina sociálnych pracovníkov 
a novinárov zakladala viedenský 
streetpaper Augustin, vedeli, že chcú 
robiť časopis s veľmi vyhraneným 
politickým názorom. „Platí to doteraz,“ 
vysvetľuje Claudia. „Sme veľmi ľavi-
coví. Ak o niečom treba hovoriť, hovo-
ríme o tom, a nekompromisne.“

Rovnako kľúčové je, že Augustin 
dáva priestor predajcom a predaj-
kyniam. „V roku 1995 nemali žiadnu 
inú možnosť hovoriť o svojich prob-
lémoch a príbehoch. Internet bol len 
v začiatkoch, blogy neexistovali. Prvá 
dôležitá vec, ktorú sme zorganizovali, 

boli kurzy tvorivého písania.“ Klienti 
zapĺňajú osem strán každého vyda-
nia Augustina. Píšu texty, poéziu, 
kreslia, robia grafiky. Za honorár. 
Storytellingové workshopy ponúkajú 
v nemčine aj rumunčine, lebo majú 
veľa predajcov z Rumunska.

Ako k tomu došlo? Claudia hovorí, 
že keď začínali, predajcovia boli iba 
Rakúšania a muži. Väčšina z nich 
prespávala na ulici. „V roku 2002 
k nám prišlo veľa ľudí z Nigérie. 
Zmenil sa azylový systém a žiadatelia 

ako ponúkať aj digitálny streetpaper 
a nezobrať pritom prácu ľuďom z ulice. 
Ich systém funguje tak, že z digitálne 
kúpených časopisov v jednom mesiaci 
dostane každý predajca podiel podľa 
toho, koľko tlačených časopisov predal 
na ulici za predchádzajúci mesiac. 
Paradoxne, s digitálnym časopisom 
stúpol aj predaj papierových časopi-
sov na ulici. „Zákazníci milujú, že si 
Situation môžu kúpiť 24 hodín denne, 
predajcovia sú spokojní, lebo zarobia 
viac a neberie im to zákazníkov,“ 
spokojne hovorí Ulf.

A čo je preňho úspešný príbeh? 
„Veľa ľudí si myslí, že to je, keď nie-
kto dostane prácu, má byt a psa. Ale 
život takto nefunguje,“ odpovedá. „Ak 
niekto býval desať rokov v lese a teraz 
je schopný predávať na ulici časopisy, 
hovoriť s ľuďmi a môže si kúpiť, čo 
potrebuje, namiesto toho, aby si na to 
vyžobral, je to preňho úspech. Svet ani 
ľudí nezmeníme. Ale môžeme im po-
núknuť pouličný časopis. Pre konkrét-
neho človeka má obrovský význam.“

Chýbajú peniaze
V jednom z vnútorných dvorov piateho 
viedenského okresu Margareten práve 
malý redakčný tím rieši obsah ďalšieho 
čísla streetpaperu Augustin. Prvý 
rakúsky pouličný časopis vychádza od 
roku 1995. V celom projekte pracuje 

„Prišli poňho v noci. Mohol si vziať len 
oblečenie, ktoré mal na sebe, a šesť eur. 
Jeho azylové konanie sa ťahalo 12 rokov. 
Úrady nechávajú ľudí roky v napätí 
a nakoniec povedia nie.“

↖ Klient hovorí 
so sociálnou 

pracovníčkou vo 
výdajni štokholmského 
streetpaperu Situation.

↗ Výdajňa viedenského 
Augustina.

← Tu sídli štokholmský 
streetpaper Situation.
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o azyl zostali bez peňazí.“ Začiatky 
boli náročné. Noví predajcovia čelili 
rasizmu od starých a naopak. „Rakúski 
predajcovia sa hnevali, čo v projekte 
robia Nigérijčania. Tí zas Rakúšanom 
vyčítali, prečo sú špinaví, v kuse opití 
a nepoužiteľní. Takže to bola výzva.“

Keď ju v Augustinovi vyriešili, 
prišiel rok 2007 a rozšírenie EÚ na vý-
chod. Do Rakúska zamierilo za lepším 
životom veľa Rumunov. Mnohí z nich 
nakoniec zaklopali na dvere Augustina. 
„Prinieslo to nové výzvy. Rakúski 
predajcovia nepotrebovali toľko asis-
tencie našich sociálnych pracovníkov. 
Nigérijčania potrebovali právnu pomoc 
kvôli žiadostiam o azyl. A Rumuni mali 
iba nás. Takže sme robili veľa vecí. 
Riešili sme, čo v prípade, že nemajú 
na zaplatenie účtov alebo ak ich vy-

hodili z bytu či dokonca deportovali – 
áno, naše úrady deportujú ľudí do 
Rumunska, aj keď je to neuveriteľné, 
keďže sme v Schengene.“

Ako deportovali Pedra
Augustin mal na webe zverejnenú 
mapu predajných miest. Museli ju 
stiahnuť, lebo predajcov a predajkyne 
začal niekto fyzicky napádať a vyhľa-
dávali ich zrejme podľa tej mapy. Podľa 
Claudie sú hrozné aj deportácie. „Pred 
tromi týždňami deportovali naspäť do 
Nigérie nášho predajcu Pedra. Po dva-
nástich rokoch vo Viedni. Prišli poňho 
v noci. Mohol si vziať len oblečenie, 

Za dverami 
ubytovní

so zosnulým manželom. Keď prišli, 
nebolo tu nič. „Za peniaze z predaja 
NOTA BENE sme si kúpili posteľ, 
skriňu, chladničku, stôl aj stoličky. 
Chceli sme žiť ako ľudia,“ hovorí mi, 
keď zalieva kávu.

Je rada, že má vlastnú kuchynku 
a toaletu. Pred pätnástimi rokmi to tak 
nebolo. „Všetko na varenie sme museli 
nosiť z izby. Hrniec som strážila, aby doň 
niekto nenapľul.“ V spoločných priesto-
roch sa striedala celá chodba. Nájomníci 
čakali na sporák v rade. Chladnička tam 
nebola. „Kúpila som si takú staršiu na 
izbu. Variť som chodila skoro ráno alebo 
večer, keď v kuchyni nikto nebol.“

V tejto ubytovni zaplatila aj de-
pozit 300 eur. Má nájomnú zmluvu 
a internet, no život tu je náročný. 

Keď niečo počujem, neotváram
Pani Zuzana ma čaká pred vchodom do 
ubytovne neďaleko Zlatých pieskov. 
Chvíľu jej trvá, kým s chodítkom pre-
koná dva veľké schody cestou k výťahu. 
Miesto, kde zvyčajne sedí vrátnik, 
je prázdne. Chodbu lemuje viac ako 
desať dverí. Kto v nich býva, naznačujú 
sušiaky, topánky a detské hračky.

Niektoré z malých izieb nemajú 
okná, len malú vyklápačku pod stro-
pom smerom do chodby. Vzduch je 
ťažký a nehybný. Vôňa naznačuje, že 
v izbe niekto varí.

Zuzanina bunka má asi 15 m². Platí 
za ňu 380 eur. Za dverami je malá 
kúpeľňa, oproti kuchynský kút a za 
stolom malá miestnosť, kde má posteľ 
a televízor. Do novembra tu bývala 

Pre ľudí s nízkymi príjmami a z vy-
lúčených komunít je bývanie stále 
nedostupnejšie. Ich trvalou adresou sa 
stávajú ubytovne. V tých najlacnejších 
do 200 eur človek nikdy nie je sám. 
O sprchu a kuchyňu sa delí rovnako 
ako o izbu. Za 400 až 500 eur dostane 
vlastnú izbu podobnú garsónke. Zo 
sčítania ľudí bez domova z roku 2023 
vyplýva, že v Bratislave v takýchto 
podmienkach žije 21 % opýtaných.

Koordinátorka sociálnych pracov-
níkov NOTA BENE Lucia Frimmelová 
pracuje s dvadsiatimi klientmi. Takmer 
štvrtina z nich žije v stane. Do uby-
tovní kvôli otrasným hygienickým 
podmienkam a konfliktom ísť nechcú. 
Stan je pre nich pohodlnejší. „Keď vi-
dím, v akom stave ubytovne sú, je pre 
mňa otázkou, či klientom poradiť také 
ubytovanie. V zime ide vonku o život, 
no v lete?“

Našich klientov sme požiadali, aby 
nám ukázali život za dverami uby-
tovne. Mená niektorých sú zmenené.

Text Petra Vrablicová
Ilustrácie Vladimír Holina

ktoré mal na sebe, a šesť eur. Jeho 
azylové konanie sa ťahalo 12 rokov. 
Úrady nechávajú ľudí roky v napätí 
a nakoniec povedia nie.“

Pedro predával Augustina na stanici 
metra U3 Ottakring. Ľudia ho mali 
radi. „Vždy spieval, s každým sa po-
zdravil. Čitatelia nám píšu, že bolo milé 
každý deň ho stretávať a že na stanici 
teraz chýba.“

Pred 31 rokmi prespávali takmer 
všetci predajcovia a predajkyne na 
ulici. Teraz má skoro každý nejakú 
strechu nad hlavou. Viedeň je známa 
kvalitnou politikou bývania. Vlastní 
veľa sociálnych bytov a developeri 
majú povinnosť vyčleniť vo svojich 
projektoch byty do systému dostup-
ného bývania. Claudia si pamätá 
predajkyňu Suzie. Na ulici bola desať 

rokov. S partnerom mali svoje miesto 
v parku. Cítila sa tam pri ňom v bez-
pečí a nevadilo jej žiť vonku. Potom 
zomrel a ona zistila, že bez neho na 
ulici nemôže byť. Prvýkrát išla do noc-
ľahárne. „Máme prosociálny magistrát, 
v sociálnych bytoch si môžu nájom 
dovoliť aj ľudia s nízkymi príjmami. 
Situácia je oveľa lepšia ako v iných 
mestách.“

Musíme pokračovať
Iný predajca sa dostal na ulicu po 
rozvode. Predtým pracoval v cateringu. 
Predával Augustina a hral v divadle. To 
mu dodalo sebavedomie. „Jeho pre-
dajné miesto bolo neďaleko pekárne. 
Po čase mu tam ponúkli prácu. V za-
mestnaní stretol novú ženu, zamilovali 
sa a zobrali,“ opíše Claudia takmer 
rozprávkový príbeh.

Rýchlo však dodá, že väčšina klien-
tov má príbeh oveľa obyčajnejší: ča-
sopis im prináša financie na pokrytie 
časti životných nákladov. „Napríklad 
Suzie je už dôchodkyňa, ale stále 
predáva. Už 20 rokov má to isté pre-
dajné miesto pri supermarkete. Pozná 
tam veľa ľudí. Vraj by jej chýbali, keby 
prestala predávať.“

Claudia v sociálnu spravodlivosť 
už neverí. „Keby existovala, nebolo 
by také ťažké pomáhať ľuďom bez 
domova. Žiaľ, stále sme potrební. 
Nedokážem si predstaviť, čo by bolo, 
keby neexistoval náš časopis. Preto 
musíme pokračovať. Je to boj. A my ho 
nevzdáme.“●

↑ Augustin vychádza 
každé dva týždne.

→ Claudia Poppe.

Tolerancia sa tu nenosí 
a oddych prichádza len 
ťažko. Mnohí ľudia bez 
domova radšej zostávajú 
na ulici. Nechcú byť 
doštípaní plošticami, 
riešiť, čo im ukradli a kam 
odložia jedlo. Napriek 
tomu sú ubytovne plné.
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„Bývajú tu alkoholici, feťáci a veľa 
detí. Dvakrát, trikrát do mesiaca príde 
polícia. Ľudia sa hádajú, bijú sa. Keď 
to počujem, neotváram. Mám strach.“ 
Vedľa nej býva syn s mamou. Večne sa 
hádajú. „On pije, ona búcha dverami.“ 
Predchádzajúci nájomníci zas predá-
vali drogy. „Mali psa. Na chodbe sa 
povaľovali hovná. Chodili sem feťáci.“ 
Majiteľ dílerov vyhodil až po mnohých 
sťažnostiach ostatných nájomníkov.

U Zuzany všetko vonia. Keď prišli 
k jej mužovi záchranári, prekvapilo ich, 
ako tu má čisto a pekne. Na mnohých 
výjazdoch vraj vidia špinu. Zuzana 
posmutnie. „Aj tu bývajú špinaví 
ľudia. Neudržiavajú čistotu, nosia sem 
veci z kontajnerov. Sú z toho šváby 
a ploštice. Zbytočne robím poria-
dok, keď ku mne prelezú cez dvere. 
Toľkokrát som bola taká doštípaná, že 
som nemohla spať! Celú noc som len 
zabíjala ploštice.“

Majiteľ ubytovne ploštice občas vy-
strieka, no vydrží to len chvíľu. „Aj na 
Exnárovej to bola katastrofa. Celá som 
bola doštípaná a doškriabaná. Opuchla 
som, až ma hospitalizovali.“ Keď o tom 
hovorí, vyhrnie si nohavicu a odhalí 
tmavé fľaky, ktoré jej po štípancoch 
zostali.

S manželom chceli ísť do podnájmu. 
„No vždy sme sa obávali, že si to maji-
teľ rozmyslí a vyhodí nás. Odtiaľto nás 
nemôžu vyhodiť.“

Nezaplatíš, nebývaš
Sociálna pracovníčka Lucia nesúhlasí. 
„Keď nezaplatíš, zajtra už si neotvoríš 
izbu. Majitelia ubytovní na Starej 
Vajnorskej vedia, že záujemcov je 
dosť.“ Podľa Lucie mnohí nezažili iné 
bývanie ako ubytovňu. „Majú pocit, že 
im nikde nemôže byť lepšie. Hlavne ak 
je ubytovňa lepšia ako bývanie, ktoré 
mali predtým. Myslia si, že z bytu ich 
prenajímateľ môže kedykoľvek vyho-
diť.“ Nad bývaním v byte však často ani 
neuvažujú. Načo sa upínať k niečomu, 
čo sa nikdy nemusí splniť? „Nádej 
klientom nikdy nedávam. Toľkokrát už 
počuli, že bude dobre, a nikdy nebolo. 
Snažím sa však nájsť v tom zlom aspoň 
niečo dobré,“ vysvetľuje Lucia.

S klientmi zažila aj situácie, keď sa 
ocitli bez peňazí a báli sa, že o bývanie 
prídu. „Byt je veľká zodpovednosť. 
Mnohí majú pocit, že naň nedosiahnu.“ 
Jeden z klientov bol tak dlho v uby-
tovni, že si nevedel v byte vypustiť 

vaňu. Keď to robil naposledy, existo-
vali len štuple na retiazku.

Predajkyňa Zuzana robila celý život 
v kuchyni, no ochorela. Chvíľu sa sna-
žila pracovať napriek boľavým nohám, 
ale keď odpadla, bol tomu koniec. Zo 
starobného a vdovského dôchodku 
jej mesačne zostane 20 eur. „Časopis 
predávam denne do desiatej večer, len 
aby som si mohla vybrať lieky a kúpiť 
jedlo. Nemôžem vynechať ani deň.“

Dcéru má v Rakúsku. „Doniesla 
si odo mňa ploštice, takže musela 
všetko vystriekať a vyhodiť nábytok. 
Bojí sa sem chodiť.“ Keď za ňou ide 
Zuzana, ako prvé sa osprchuje a dcéra 
jej vyperie šaty. Mamu volá k sebe 
do Rakúska, no Zuzana nechce odísť 
z Bratislavy. Nezvykla by si. Dúfa 
v mestský nájomný byt. Ubytovňa jej 
pripomína manžela, s ktorým prežila 
40 rokov. Zomrel tu v izbe. „Veľmi som 
plakala a stále to mám pred očami.“

V začarovanom kruhu
„Naši klienti si zubami a nechtami 
ubytovňu držia. Nechcú ísť do noc-
ľahárne,“ približuje Lucia. „Hygiena 
v spoločnej kúpeľni sa udržiava ťažko. 
Na sprchu sa čaká a niekedy nevyjde 
na všetkých.“ Ak v spoločnej kuchynke 
nie je chladnička alebo sa z nej kradne, 
treba mať všetky potraviny v izbe.

„Niektorí sa z najhoršej ubytovne 
nedostanú roky. Nedokážu si našet-
riť.“ Z ubytovne klienta najčastejšie 
vyženú konflikty so spolubývajúcimi. 
Neznesiteľné prostredie ho motivuje 
získať tých 100 – 150 eur mesačne 
navyše na lepšiu ubytovňu.

Ide najmä o ľudí poberajúcich 
dávku v hmotnej núdzi, ktorí ešte 
nemajú nárok na starobný dôchodok, 
ktorých starobný alebo invalidný 
dôchodok je príliš nízky alebo im ho 
poisťovňa kvôli chýbajúcim dokumen-
tom neschváli. „Často majú nad 40, 
50 rokov a zdravotné znevýhodnenie, 
pre ktoré celý život nepracovali, no 
nemáme lekárske správy, takže ne-
môžeme požiadať o dôchodok. Môžu 
mať dokonca stredne ťažké mentálne 
znevýhodnenie. Bez lekárskych správ 
sa však nepohneme,“ hovorí Lucia.

Chýba legislatíva, ktorá by pri 
podobných diagnózach ľuďom priznala 
pomoc aj bez dokladov. Ich mentálny 
stav ich navyše udržiava v ilúzii, že sa 
majú dobre.

Krik, drogy, plesnivé steny
Pani Adela s manželom roky bývali 
v dome jej svokry. Po svokrinej smrti 
sa vzťahy v rodine zhoršili. Rozhodli sa 
odísť. Byt sa im však nepodarilo nájsť. 
Keď manžel zomrel, ocitla sa Adela 

SYSTÉM, KTORÝ NIČ 
NEDARUJE

Predajcovia NOTA BENE väčšinou 
vyhľadávajú rovnaké ubytovne. 

Majú ich zažité alebo im ich 
niekto odporúča. Vedia, čo oča-
kávať. Ak klient nemá na zapla-
tenie ubytovne, Lucia si s ním 

sadne a telefonuje do ubytovní, 
aby zistili, ktorá ubytovňa má 

voľné miesto a koľko by to 
stálo. „Niekde sa platí záloha, 
inde je poradovník, na iných 

ubytovniach vyžadujú osobné 
stretnutie.“

●
Keď je klient v kríze, no na ulici 

zostať nechce, volá iba Lucia. 
„Majiteľ jednej ubytovne mi 

vždy povie, jasné, príďte, nejaké 
miesto spravíme. Tá ubytovňa je 
veľmi zlá, no viem, že sa s nimi 

vždy dá dohodnúť. Niektorí 
správcovia vedia, že ľudia sú 

v núdzi a chcú bývať.“
Prístup ku klientom naznačuje, 

ako ubytovňa funguje. „Niektoré 
otvorene hovoria, že je to biznis 

a do zlepšenia podmienok sa 
im investovať neoplatí. Čínske 
ubytovne sú plné a fungujú na 
princípe: dnes si tu ty, zajtra 

príde iný. Nemajú dôvod to rie-
šiť.“ Majú ale garsónkový systém, 
takže aj nie úplne ideálne býva-
nie si ľudia vážia, pretože majú 
súkromie. Nikto nekradne, ne-
vyrušujú sa, človek si oddýchne 

a nemusí sa báť ani závislostí.
●

Keď príde slabší mesiac, majú 
dve možnosti: dohodnú sa s ma-
jiteľom, že zaplatia neskôr, alebo 

prejdú na týždenné či denné 
platby. „Sú drahšie. Platiť denne 
sa absolútne neoplatí, no človek 
vie, že aspoň tých 20 eur dokáže 

zarobiť,“ hovorí Lucia. Tam to 
ale väčšinou končí. Keďže denne 
míňajú väčšiu sumu, na mesačný 
nájom už nemajú z čoho ušetriť.

na ubytovni v samostatnej izbe dvoj-
bunky. „O plesnivú kúpeľňu a miniku-
chynku som sa delila s cudzími ľuďmi.“ 
Za izbu platila 400 eur. Ak by chcela 
celú bunku, musela by zaplatiť dvojná-
sobok. „Navyše chceli zábezpeku. Kto 
to videl, aby ubytovňa chcela mesačnú 
kauciu vopred?“

V predchádzajúcich ubytovniach 
kauciu nikdy nechceli. Na poslednej 
z nich platili s mužom za izbu 430 eur. 
„Kuchyňa bola z čias komunizmu, 
dvojplatnička taká zanesená, že sme si 
museli kúpiť novú. Kúpeľňa bola z pa-
pundekla, no zmestila sa tam práčka.“ 
Bolo tam tak chladno, že si dokúpili 
elektrický radiátor. „Nikto nám však 
nepovedal, že nedávajú nájomné 
zmluvy.“

Keď ostala sama, s obyvateľmi 
druhej izby sa nedokázala dohodnúť 
na pravidlách. „O jednej v noci púšťali 
hudbu. Do štvrtej rána. Často kričali. 
Bol to pár. Muž v izbe fajčil, čo bolo 
zakázané.“ Kvôli kriku a smradu sa 
napokon rozhodla odísť. „Dostala som 
tip na inú ubytovňu, no bol to veľký 
omyl. Denne tam boli policajti a pso-
vodi. Hľadali drogy.“

Ubytovňa mala staršiu a novšiu časť. 
„Izba v tej novšej znamenala dve skrine, 
stolík, dve stoličky, malú chladničku, 
mikrovlnku a varnú kanvicu a k tomu 
samostatnú kúpeľňu a záchod.“ Vlani 
stála 480 eur. Tento rok 520.

V starej časti však bolo všetko 
spoločné a taký smrad a špina, že sa to 
podľa Adely nedalo vydržať. „Kým som 
sa dostala na rad v kuchyni, skoro ma 
trafil šľak. Radšej som tam nechodila 
a jedla som suchú stravu. Opití tam 
robili bordel.“

Nemohla spávať. „Doktorka mi 
odporučila polovicu tabletky, no na 
druhý deň som sa aj tak cítila ospalá 
a nevedela som, kde je sever. Preto 
ich nechcem brať.“ Rolu hral aj strach. 
„V noci príde päť policajných áut, 
štyria psovodi, vyženú vás do koridoru 
a hľadajú drogy.“

Byt hľadala rok. V máji sa jej to 
konečne podarilo. Podala si aj žiadosť 
o nájomný byt na magistrát. „Bude? 
Neverím. Od manželovej smrti 
som pesimista.“

Samotárka  
na preplnenom mieste

Pani Petra bývala na ubytovniach 
od konca 90. rokov. „Bývanie nebolo 

zlé, no vždy som bola sama a mala 
som problém s platením.“ V ubytovni 
na Starej Vajnorskej platila 350 eur. 
Prvé tri roky hodnotí dobre. „Bolo 
to tam čisté, žiadna kriminalita ani 
policajti, paráda.“

Zmenilo sa to, keď majiteľ ubytoval 
ľudí závislých od alkoholu a drog. 
„Zrazu ste si nemohli nič položiť na 
chodbu. Kradlo sa, pilo sa tam, hudba 
hrala na plné pecky, ľudia sa bili, 
narkomani behali v noci po chodbách 
a búchali na dvere. Majiteľ po 17:00 
zastavoval výťah.“ Vykradli mu totiž 
sklad. „Ak sa niečo stalo, polícia aj 
zdravotníci museli ísť po schodoch. 
Bývali tam aj chorí, ľudia na vozíkoch 
a rodičia s kočíkmi. Ja som vtedy začala 
používať chodítko.“

Na Starej Vajnorskej mala sa-
mostatnú bunku. Prácu si našla 
na Jurajovom dvore. „Vedúca bola 
výborná. Keď ma odviezla sanitka, 
pracovala aj za mňa. Nechcela, aby som 
prišla o miesto. No, keď sa to stalo 
druhýkrát, už to nešlo.“ Petre zistili 
zápal srdcového svalu, poškodené 
chlopne a ďalšie diagnózy. Hrozilo, 
že zostane ležiacou pacientkou. 
Postupne však znovu začala chodiť.

Keď sa ubytovňa začala kaziť, 
objavili sa ploštice. „Toľko sprejov, čo 
som si pokupovala, a postelí, čo som 
musela meniť!“ Skúsila nafukovací 
matrac, no plošticiam dlho neodolal. 
„Preliezli aj cez zásuvky. Keď som sa 
nahnevala, išla som majiteľovi ukázať 
nohy. Čo som sa na tej izbe narobila! 
Umývala a čistila!“

Napriek tomu to hovorí s úsmevom. 
Ešte totiž vládala. Popri invalidnom 
dôchodku upratovala a predávala NOTA 
BENE. Roky žila na ulici. Spávala na 
lavičke alebo v stane, no nakoniec 
ochorela. „Kardiologička mi vtedy 
pohrozila, že takto nemôžem pokračo-
vať, lebo zomriem.“ Táto otvorenosť ju 
priviedla k zmene.

Jej prvý kontakt s ubytovňou 
v Ružinove však nedopadol najlepšie. 
„Bola som samotár a chcela som mať 
od všetkých pokoj, no dostala som 
zdieľanú izbu. Keď som sa odniekiaľ 
vrátila, moje veci neboli v rovnakom 
stave, ako keď som odchádzala, alebo 
mi niečo chýbalo.“ Kedysi sa hádala. 
Dnes to tlmí. „Je to zbytočné.“●
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liečební aj do väzení.“ S narkomanmi 
dokáže odhadnúť situáciu. Cíti, kedy 
je bezpečné fotiť a kedy by sa mal 
radšej zbaliť a odísť. Vďaka tomu 
vytvára unikátny súbor fotografií ľudí 
ulice. Drsný, emotívny, veľmi osobný. 
Obraz sveta, ktorý my všetci obvykle 
prehliadame.

Jednotvárnosť
Wow, senzácia, ľudia budú zhnusení 
a to prinesie mojim fotkám pozornosť? 
Takto to Tom neberie. Ľudia ho za-
ujímajú. Chce s nimi tráviť čas. „Keď 
im rozpoviem svoj príbeh, majú pocit, 
že som jeden z nich. Predtým som to 
zažil, teraz to fotím. Neprišiel som za 
senzáciou. Takže sú otvorenejší.“

Nepotrebuje prezentovať fotky, na 
ktorých si niekto pichá. „Ihla tam vô-
bec nemusí byť. Napriek tomu z fotiek 
kričí. Je omnoho väčšie umenie ukázať 
život narkomana bez toho, aby tam 
bolo užívanie drogy explicitne zobra-
zené,“ myslí si Tom. „Taká fotografia 
by diváka o nič neobohatila. Chcem 
skôr, aby videl, že aj toto sú ľudia. Že 
to môže byť jeho dieťa. Že netreba 
nikoho súdiť.“

S fotoaparátom vstupuje do squatov, 
nasleduje ľudí závislých od drog za 
dílermi, fotí ich bežný život, vzťahy, 
prostredie. Dobre ho pozná. Od šest-
nástich bol na heroíne. Až prázdnota 
dní vo väzení ho prinútila urobiť 
niečo so svojím životom. Keď Tom 
Řechtáček neskôr začal fotografovať, 
objavil facebookovú skupinu street 
fotografov. Pouličná fotka ho zaují-
mala. Išlo mu to, mal pozitívne reakcie. 
No po čase mu také fotenie prestalo 
dávať zmysel. Nevedel, čo vlastne 
chce fotkami z ulice povedať. „Vtedy 
sa mi fotografovanie spojilo s mojou 
minulosťou,“ hovorí. „Vďaka nej mám 
prístup k závislým, do squatov, tera-
peutických komunít, psychiatrických 

Ich fotenie je vraj väčšinu času 
nuda. „Život narkomana je jedno-
tvárny. Vstane, ide si cez pol mesta 
zohnať drogu, hodiny čaká na dílera, 
kúpi si od neho dávku, pichne si ju 
a potom odpočíva, kým netreba zháňať 
peniaze. Takže väčšinou nie je čo fotiť.“ 
Toma obrazovo zaujíma možno päť 
percent času, ktorý so závislými strávi. 
Zvyšok sa rozprávajú, chodia alebo len 
tak spolu sú. „Takéto témy musíš fotiť 
dlhodobo. A ak si s niekým dlhšie, au-
tomaticky si vybudujete vzťah. Potom 
si šťastná, ak sa ten človek v živote 
posúva, a štve ťa, keď sa motá v tom 
istom.“ Spasiteľský syndróm vraj už 
nemá. Zo začiatku si myslel, že za-
chráni všetkých narkomanov, ktorých 
v Prahe poznal. Potom si uvedomil, aké 
iluzórne to bolo. No keď sa dlhé ho-
diny rozprávajú, porozpráva im aj svoj 
príbeh. „Možno ich inšpiruje.“

Prázdnota
Keď Toma po roku pustili prvýkrát 
z väzenia, nemal kam ísť. Rodičia ho 
z domu už dávno vyhodili. Hneď večer 
si kúpil heroín a bol naspäť v kolo-
toči zháňania peňazí, hľadania dílera 
a pichania si. „O tridsať dní ma chytili 
a šiel som znovu do väzenia. Dostal 
som tri roky. Stál som v prijímacej 
miestnosti, z ktorej ma pred mesiacom 
pustili, predstavoval som si tých tisíc 

„Keď im rozpoviem 
svoj príbeh, majú 
pocit, že som jeden 
z nich. Predtým 
som to zažil, teraz 
to fotím. Takže sú 
otvorenejší.“

Český fotograf Tom Řechtáček 
fotí v Prahe narkomanov, ľudí bez 
domova, squaty, psychiatrické 
liečebne, resocializačné centrá 
a väznice. S fotoaparátom sa dostane 
medzi ľudí na okraji spoločnosti – 
roky totiž patril medzi nich.

Neprišiel som za senzáciou

Text Jana Čavojská
Foto Tom Řechtáček
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dní vo väzení a cítil som sa hrozne,“ 
rozpráva. „Aj keď som vonku fetoval, 
mal som pocit, že žijem. Vo väzení to 
bola iba prázdnota. Zahodený čas.“ 
Byť bez drogy si narkoman zvykne. 
Znáša to akosi lepšie, keďže vie, že 
k droge sa nedostane. „Keď som skúšal 
abstinovať doma, vždy ma zlomilo to, 
že mi bolo strašne zle a vedel som, že 
o polhodinu môžem mať drogu a bude 
mi lepšie.“

Tom sa prihlásil na špecializované 
oddelenie na liečbu závislých. Po 
čase mohol dochádzať na prácu von, 
ku koňom. Po dvoch rokoch požiadal 
o podmienečné prepustenie. Sudkyňa 
ho schválila, lebo mal dobrý posudok. 
Našiel si poradňu. Psychiatrička mu 
predpísala substitučnú náhradu. Tá mu 
po čase prišla rovnako nezmyselná ako 
drogy. Navyše stále žil na ulici, akurát 
nemusel kradnúť, aby mal na drogy, 
takže mu nehrozilo väzenie. Lekárka 
mu navrhla Bohnice. „Zdesil som sa. 
V komunite narkomanov majú Bohnice 
hroznú povesť. Horšiu ako väzenie. Ale 
bol som rozhodnutý urobiť čokoľvek, 
aby som sa z toho dostal.“

Až v Bohniciach pochopil, ako veľmi 
je psychicky závislý na tom, aby niečo 
bral a bol mimo systému. „Po liečbe 
som sa rozhodol dodržiavať všetky 
pravidlá, ktoré existujú. Neprešiel som 
na červenú. Keď si ospravedlníš jedno, 
povolíš aj v ďalšom a nakoniec budeš 
tam, kde predtým.“

Po Bohniciach odišiel do komu-
nity. Tam sa to trochu skomplikovalo. 
Po rokoch s drogou a bez vzťahov 
cítil obrovskú citovú vyprahnutosť. 
Zamiloval sa do jednej klientky. Vzťahy 
však boli v komunite zakázané. Ostatní 
rozhodli, že jeden z dvojice musí do 
týždňa odísť.

Vzťah
„Džentlmensky som odišiel ja,“ hovorí 
Tom. Voľné miesto zohnal len v psy-
chiatrickej nemocnici a potom v „do-
liečováku“ v Děčíne. Tam sa mu však 
nepodarilo nájsť si prácu. Terapeut mu 
navrhol chránené bývanie v Prahe. „Do 
štrnástich dní som mal prácu v sklár-
ňach. Som tam doteraz.“

Tom túžil po vzťahu. „Ale kde 
ho nájsť? V práci sme boli mužský 
kolektív. Keďže som sa vyhýbal alko-
holu, neprichádzali do úvahy kluby 
a diskotéky. Zoznámenie na ulici som 
si nevedel predstaviť.“ Psychologička 
mu poradila online zoznamku. „Písal 
som si s niekoľkými ženami, ale keď 
malo prísť osobné stretnutie, vždy som 
vycúval. Pýtal som sa samého seba: 
Čo jej ponúknem? Mám 27 záznamov 
v registri trestov, dlhy z obdobia, keď 
som kradol kvôli drogám, a bývam 
v chránenom bývaní. Jedna z nich ma 

že preháňajú a klamú. Žil som v tom 
a viem, čo je reálne.“

Na úvod uvažoval, či zvládne byť 
opäť medzi narkomanmi a pozerať 
sa, ako si pichajú. Keď to fotil prvý 
raz, doslova ním cukalo. Cítil zovretý 
žalúdok. „Opakoval som si: Si tu kvôli 
fotke. Máš dobre vybudovaný život. 

Chceš to celé zahodiť kvôli chvíli 
s drogou? Dnes to už so mnou nerobí 
vôbec nič.“

Potetovaní
V psychiatrických nemocniciach 
a terapeutických komunitách si na 
úvod zvolá všetkých pacientov, vy-
svetlí im, prečo fotografuje, a povie, 
že ak má niekto problém, na fotkách 
nebude. „Pár ľudí na úvod nechce. Ale 
ja som tam s nimi niekoľko dní. Spím 
s nimi v izbe, jem s nimi, robím to, čo 
oni. Väčšinou tí, ktorí odmietli, neskôr 
za mnou prídu a povedia, že im to 
nevadí.“

Najťažšie je to s väznicami. Žiadosť 
o vstup fotografa väčšinou zamietnu. 
„V prvej väznici som dohadoval fo-
tenie pol roka a keď som tam prišiel, 

však nenechala a presvedčila ma na 
stretnutie. Sme spolu dodnes a máme 
desaťročnú dcéru.“

Tom jej na úvod nepovedal o všet-
kom, čo má za sebou. Vzťah im fungo-
val dobre a jemu sa blížil koniec po-
bytu v chránenom bývaní. „Mala svoj 
byt, ale neodvážil som sa jej spýtať. 
Sama mi práve v tom období ponúkla, 
či sa chcem nasťahovať. O nejaký čas 
som jej raz večer porozprával o dro-
gách. Vraj niečo tušila. Po mesiaci som 
jej povedal o dlhoch. To mi už bežala 
insolvencia. Dnes mám všetko zapla-
tené a som úplne čistý. A ju obdivujem, 
že to ustála. Keby to bolo naopak, ja by 
som do takého rizika asi nešiel.“

Chvíľa
Keď Tom fotí, vypne si mobil. 
Sústredí sa iba na ľudí. Je tam s nimi. 
Paradoxne, ľudia, ktorých poznal zo 
svojho „minulého“ života, sa fotografo-
vať nechceli. „Myslím si, že ich mrzelo, 
že ja som to zvládol a oni budú pred 
foťákom tí, ktorí to nezvládli.“ Našiel 
iných. Najprv chodil do komunitného 
centra a iba sa rozprával s klientmi. 
Potom náhodne niekoho z nich stretol 
na ulici. Opýtal sa, či ho môže fotogra-
fovať. A už to išlo.

Cez jedného človeka sa dostával 
k ďalším, tí ho zas brali za ďalšími 
ľuďmi, a kam ho uviedol niekto z ko-
munity, tam verili aj jemu. „Občas sa 
niekto spýta, čo z toho bude mať. Ja 
si náklady spojené s fotením platím 
sám. Nemôžem im dať žiadne peniaze. 
Prinesiem cigarety alebo kúpim jedlo,“ 
hovorí Tom. „Niekedy sa nechcú fotiť. 
Ale o chvíľu ego, potreba byť videný 
a vypočutý, preváži a tí ľudia za mnou 
sami prídu, aby som ich odfotil.“

Tom vie, že pri komunikácii s nar-
komanmi nesmie nechať so sebou 
mávať. „Snažia sa z toho vyťažiť niečo 
viac. Viem, že 80 % z toho, čo povedia, 
je vymyslené. Ale ak chcem s nimi 
niečo tvoriť, musím v tom ísť s nimi 
a tváriť sa, že im to verím. Aj keď viem, 

„Aj keď som vonku 
fetoval, mal som 
pocit, že žijem. 
Vo väzení to bola 
iba prázdnota. 
Zahodený čas.“

„Pýtal som sa samého seba: Čo jej 
ponúknem? Mám 27 záznamov 
v registri trestov, dlhy z obdobia, keď 
som kradol kvôli drogám, a bývam 
v chránenom bývaní.“
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pocit blízkosti smrti, ktorú počas toho 
fotenia cítil.

Narkomani na ulici väčšinou žijú 
inak ako táto dvojica. V rozbitých, 
neobývaných barákoch, zahádzaných 
odpadkami, si vyčistia jednu miest-
nosť, na podlahu hodia matrace a žijú 
tam medzi potkanmi. Podľa Toma sú 
feťáci veľmi sebeckí. Alkoholici sa 
navzájom viac podporujú. Sú však vraj 
oveľa agresívnejší. Tom sa však nikdy 
nedostal do situácie, že by ho chcel 
niekto okradnúť alebo fyzicky mu 
ublížiť.

Výpoveď
Fotky narkomanov sú v prvom rade 
Tomovou výpoveďou. Seba už ne-
nafotí, no to, čo sa na jeho fotkách 
odohráva, sám zažil. Hovorí, že to 
neboli len smutné chvíle. „Aj feťáci žijú 
bežnými vecami. Síce v squate v špine, 
ale potrebujú sa normálne najesť alebo 
si zahrať karty. Raz v lete sme išli 
cez mesto a dievča zrazu skočilo do 

fontány. Tešilo sa z takej maličkosti. 
Keď sme fotili zber ópia na makovom 
poli, bolo to ako výlet: išli sme autobu-
som za Prahu a potom ešte pešo, všetci 
medzi sebou vtipkovali… Necítim 
medzi nimi negatívnu energiu.“

Najviac Toma zasiahla smrť. „Štvú 
ma zbytočné úmrtia, ktoré sa nemu-
seli stať.“ Napríklad David. Tom ho 
poznal, vyrastali spolu, ako deti bývali 
dva bloky od seba. Potom ho stretol 
v kontaktnom centre pre závislých 
a začal ho fotiť. „Žil s priateľkou Evou 
v squate. Keď bolo vonku mínus 15, 

toľko bolo aj tam, sedeli zabalení 
v dekách. Raz cez pandémiu som mu 
volal, že sa zastavím. Povedal, že ne-
jako blbo kašle, nech radšej nechodím, 
keď mám doma malú dcéru, aby som 
niečo nechytil. Ozval som sa o týždeň. 
Telefón bol nedostupný. V squate som 
našiel iba Evu. David umrel. Išla zhá-
ňať peniaze, a keď sa vrátila, našla ho 
mŕtveho.“

S Evou zostal Tom v kontakte. Vie, 
že jej mama sa živila ako spoločníčka, 
raz odišla do Dánska a Evu a jej sestru 
nechala násilníckemu mužovi. Spávali 
na matraci v rohu miestnosti, až kým 
ich nezobrala sociálka. Vyrástli v det-
skom domove. Eva v osemnástich 
musela odísť. Našla si priateľa feťáka 
a začala brať s ním. „V živote nemala 
žiadne dobré obdobie.“

Keď ju druhýkrát zavreli, Tom jej 
posielal listy aj balíky s hygienickými 
potrebami a poštovými známkami, 
ktoré vo väzení slúžia ako platidlo. 
Písala, že pôjde do resocu. A naozaj sa 
to stalo. Po prepustení ju Tom čakal 
pred väznicou. Urobil asi štyri fotky, 
pár minút sa porozprávali a pani z re-
socu ju odviezla do komunity. Eva je 
zatiaľ tam. Onedlho by mala skončiť. 
„Ak sa jej to podarí, bude to prvý pozi-
tívny príbeh, ktorý som fotografoval.“●

povedali mi, že na fotkách nesmú byť 
vidieť mreže.“

V inej mal Tom šťastie. Videl repor-
táž o tom, ako väzni vyrábajú husle 
a drevené hračky pre umelecké školy 
a detské domovy. Zavolal tam, či by ich 
mohol nafotiť. Hovorkyňa mu ponúkla, 
či nechce fotografovať aj vo vnútri väz-
nice. „Jeden z bacharov bol bývalý člen 
pražskej filharmónie, violončelista, 
ktorý vo filharmónii vyhorel a chcel 
zmeniť svoj život. On rozoznieval 
a ladil husle.“ O pár mesiacov s nimi 
Tom išiel odovzdávať hračky do det-
ského domova. „Deti boli nadšené a tí 
obrovskí potetovaní chlapi žiarili. Mal 
som slzy na krajíčku.“

Smrť
Raz Tom fotil chalanov, ktorí čakali na 
dílera. Prišla mladá dievčina, ktorá tiež 
čakala na dílera a bola očividne ner-
vózna. „Prihovoril som sa jej. Povedala, 
že má doma veľmi chorého priateľa 
a musí mu priniesť dávku. Spýtal som 
sa, či by nevadilo, keby som išiel s ňou. 
Zavolala priateľovi a on súhlasil. Aj 
po rokoch fotenia ma prekvapuje, akí 
otvorení tí ľudia voči mne sú. Hneď na 
prvom stretnutí ma pozvú domov.“

Prišli do sociálneho bytu v pane-
láku. Jedna miestnosť, záchod, kú-
peľňa, všetko čisté. V polohovateľnej 
posteli ležal asi štyridsaťročný muž – 
s bruchom ako žena v deviatom me-
siaci. „Vyzeral strašne. Vydesilo ma to,“ 
spomína Tom. Zostal s nimi do večera. 
Presviedčal ich, nech zavolajú sanitku. 

„On povedal, že v nemocnici už bol, 
z brucha mu vytiahli desať litrov vody 
a povedali, že jediná možnosť je odde-
lenie dlhodobo chorých. A to nechcel. 
Evidentne mu už nefungovali obličky 
a pečeň… O dva dni som zavolal tomu 
dievčaťu. Povedala mi, že jej priateľ 
umrel.“ Tom si dodnes spomína na 

„Aj po rokoch fotenia ma 
prekvapuje, akí otvorení ľudia 
voči mne sú. Hneď na prvom 
stretnutí ma pozvú domov.“

34
NOTA BENE 25 ROKOV

35
PRÍBEHPRÍBEH



S absenciami bojuje aj ôsmak Dominik Demeter. Vlani 
prepadol. Jeho babka Iveta, ktorá ho má v starostlivosti, 
opisuje, ako sa situácia zmenila po návrate z Anglicka. 
Dominik tam chodil do materskej a niekoľko rokov aj do 
základnej školy. Bývali neďaleko Birminghamu v štvrti plnej 
cudzincov. Do školy vraj chodili všetci. „Tam vás môžu za 
veľa absencií vyhostiť. Alebo sociálka deti odoberie a dá 
ich do náhradnej rodiny. Vôbec sa s tým nebabrú,“ hovorí 

nad kávou a zákuskom Iveta Demeterová vo svojej kuchyni. 
Škola vraj šla Dominikovi dobre. Dokazujú to aj diplomy za 
skvelé výsledky v matematike a bezproblémovú dochádzku.

Keď mal osem rokov, rozhodla sa jeho babka pre návrat 
do Česka. „Tam som rok čakala na termín u lekára. Tu si 
všetko vybavím rýchlejšie. A je tu krásna príroda,“ hovorí 
a ukazuje na stromy za oknom. V Šluknove si Dominik 
rýchlo našiel kamarátov. „Hneď sa od nich dopočul, že tu sa 
do školy chodiť nemusí a stačí ospravedlnenka od rodičov. 
Začal to zneužívať,“ spomína pani Demeterová. Za uplynulý 
školský rok má 470 vymeškaných hodín.

Pred novinárskou návštevou toho upravený tmavovlasý 
mladík veľa nenahovorí. Keď nie je v škole, pozerá vraj 
videá na telefóne. „Je to nuda,“ odpovedá na otázku, prečo 
nechodí do školy.

Všetko alebo nič
Demeterovci bývajú v jednom z najzachovalejších pane-
lákov. Byt sa skvie čistotou. Na schodisku však cítiť pach 
moču a cigariet, schody majú diery a fasáda si tiež pamätá 
lepšie časy. „Do domov sa dlho dostatočne neinvestovalo. 
Nájomníci sa neustále menia. Nemajú vzťah k domom ani 
k mestu,“ hovorí starosta Tomáš Kolonečný.

Jedným z mála pozitív na situácii je, že 80 % z osem-
nástich panelákov má jedného vlastníka. S Pavlom 

Zeithammerom začalo rokovať o predaji dvoch budov 
v najhoršom stave už bývalé vedenie mesta. Podnikateľ však 
povedal, že predá buď všetko, alebo nič.

Keď do kresla starostu pred štyrmi rokmi zasadol 
Tomáš Kolonečný, stala sa z problémového sídliska prio-
rita. „Nakoniec sme dospeli k záveru, že jediným skutočne 
funkčným riešením bude odkúpenie celého sídliska,“ ho-
vorí. Otázkou bolo, kde na kúpu stoviek bytov vziať.

Podľa Tomáša Kolonečného mestu prialo šťastie. 
„Námestník hejtmana (predsedu samosprávneho kraja) Jiří 
Kulhánek, ktorý na úrade pôsobil už za predchádzajúceho 
hejtmana, je veľkým zástancom výkupu. Pri vyjednávaní 
v meste aj na úrovni vlády a ministerstiev ho podporil aj 
hejtman Richard Brabec.“

Pavel Zeithammer, ktorý sa obchodovaním s nehnuteľ-
nosťami na severe Česka živí, je predaju naklonený. „Stále 
som v zisku, nič ma nenúti sídlisko predať,“ komentuje 285 
miliónov českých korún (približne 11,8 milióna eur), ktoré 
mu mesto spolu s Ústeckým krajom a Českou republikou 
ponúka. „Príde mi to ale ako dobrá cesta. Mesto by získalo 
nad bytovým fondom väčšiu kontrolu,“ hovorí do telefónu.

Nad vanilkovou roládou
Koncom júla mestskí poslanci schválili podanie žiadosti 
o dotácie vo výške 60 miliónov českých korún na Ústecký 
kraj a na 200 miliónov z Fondu spravodlivej transformácie 
Európskej únie. Ďalších 25 miliónov chce mesto pridať zo 
svojho rozpočtu.

Premenu sídliska rozdelilo mesto v spolupráci s krajom 
a ministerstvom životného prostredia na tri fázy. Prvou je 
výkup sídliska. „Ten ohromný balík externých peňazí by 
mal mestu umožniť znovu nad ním získať kontrolu,“ dúfa 
Tomáš Kolonečný s tým, že žiadané dotácie o takmer polo-
vicu prevyšujú bežný ročný rozpočet Šluknova.

Mestské zastupiteľstvo schválilo aj renovačný plán, 
podľa ktorého sa bude pri obnove sídliska postupovať. Je 
jasné, že bytov ubudne. Koľko presne, starosta zatiaľ pre-
zradiť nechce. V nedávnej štúdii Agentúry pre sociálne  
začleňovanie sa hovorí o zámere znížiť počet bytov o mi-
nimálne 50 %. Zmeny spôsobuje už samotná diskusia 
o výkupe. Za posledný rok sa odsťahovalo približne 500 
obyvateľov. To je asi polovica.

Tretia fáza má spočívať v zintenzívnení sociálnej práce na 
sídlisku. Mesto bude mať k dispozícii osem nových sociál-
nych pracovníkov, ktorí budú pomáhať obyvateľom riešiť 
príčiny ich problémov. V každom dome bude zamestnaný 
správca. Bude bývať priamo tam a zabezpečovať dodržiava-
nie pravidiel. Nových obyvateľov chce mesto motivovať, aby 
si tu nahlásili aj trvalé bydlisko.

Väčšina ľudí, ktorých som na sídlisku oslovila, plán 
na predaj víta. „Bola by som rada. Mesto by tu malo väč-
šiu kontrolu,“ usmieva sa nad vanilkovou roládou pani 
Demeterová.●

„V každom dome 
bude zamestnaný 
správca. Bude 
bývať priamo tam 
a zabezpečovať 
dodržiavanie 
pravidiel.“

Severočeský Šluknov ponúka svojim obyvateľom všeličo: 
zelené kopce v okolí, pekný zámoček s parkom, lesnícku 
školu. Ale aj jedno z najväčších českých get. Tisíc ľudí, teda 
asi pätina obyvateľov mesta, býva v obitých panelákoch, 
ktorým sa rozpadávajú schody a balkóny a často nefunguje 
elektrina ani kúrenie. WC na neďalekej benzínke je vyba-
vené ultrafialovým osvetlením. „To kvôli tým zo sídliska, 
aby si sem nechodili pichať drogy,“ vysvetľuje obsluha. 
Každý piaty obyvateľ má exekúciu a rovnaký počet ľudí 
končí vzdelávanie základnou školou.

Kritickú situáciu sa rozhodol zastaviť starosta Tomáš 
Kolonečný. Jeho odvážny plán nemá v Česku ani na 
Slovensku obdobu: odkúpenie sídliska.

Bez vody a kúrenia
Na schodoch jedného z panelákov si vychutnáva kávu pre-
šedivený Tibor Rigo. Býva tu piaty rok, zatiaľ si ale nezvy-
kol. „Predtým som mal záhradu, králiky, sliepky. Tu nemám 
čo robiť,“ sťažuje sa a okolo pobiehajú jeho vnúčatá. „Večer 
tu býva taký hluk, že musíme zatvoriť okná, aby sa deti do 
školy vyspali,“ hovorí šľachovitý muž a ukazuje na vrecia, 
ktoré nechávajú niektorí susedia pri kontajneroch. „Keď od-
pad nehodia do smetných nádob, nečudo, že tu stále máme 
šváby a ploštice.“

Nájsť iné bývanie je preňho skoro nemožné. Rómov 
podľa jeho skúseností mnohí majitelia domov automaticky 
odmietnu. Preto sa zaradoval, keď mesto prišlo s nápadom 
odkúpiť sídlisko. „Majú vraj plán na zlepšenie podmienok. 
Nedávno nám to starosta opisoval na stretnutí na ihrisku,“ 
ukazuje smerom na vyasfaltovaný obdĺžnik, kde z lavičiek 
a basketbalových košov zostali len torzá.

Tibor Rigo si pamätá, že kedysi bolo toto sídlisko krás-
nym miestom na život. „Chodieval som sem za kamarátmi. 
Boli tu hojdačky, lavičky, zeleň.“ Krátko po revolúcii však 
mesto začalo paneláky predávať. Mladé rodiny si stavali 
domy a byty zostávali prázdne. Potom sa prisťahovala prvá 
väčšia vlna sociálne slabých rodín z Teplíc. To vyvolalo 
odchod ďalších obyvateľov. Paneláky začali meniť majiteľov. 
Problémy pribúdali.

Najchudobnejších z najchudobnejších z celej republiky 
sem láka okrem iného aj fakt, že sú tu stále voľné byty. 
Zmluvy sú však pre nových obyvateľov najprv na mesiac, 
niekedy dokonca len na týždeň. Kto platí rok spoľahlivo 
nájomné, dostane vraj zmluvu na dlhšie obdobie. Miestne 
noviny sú plné príbehov, ako obyvatelia trávia zimy bez kú-
renia, vody a čelia skokovému zvyšovaniu cien za prenájom.

Vymeškané hodiny
Obrovské problémy spôsobuje sídlisko aj miestnej škole. 
V niektorých triedach sa v priebehu školského roka vymení 
až tretina žiakov. Ničí to kolektív. Hoci škola ponúka širokú 
paletu doučovania a podpory, každý desiaty žiak končí s päť-
kou na vysvedčení. „Je tu jednoducho obrovská migrácia,“ 
zhrnie hlavnú príčinu riaditeľka školy Renata Sochorová.

Do Šluknova často prichádzajú deti, ktoré už vystriedali 
tri, štyri aj viac škôl a sú zvyknuté vymeškávať veľa hodín. 
„Nechcú sa viazať a budovať si v triede vzťahy, aby sa zas 
nezranili,“ hovorí Renata Sochorová s tým, že má len veľmi 
obmedzené možnosti dostať deti do školy.

		  Sídlisko na 
predajV českom Šluknove pripravujú 

experiment, ktorý by mal zlik-
vidovať jednu z najznámejších 
vylúčených lokalít v krajine.

Text a foto Lucie Römer
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Český projekt New Leaf pod hlavič-
kou organizácie Neposeda a Katedry 
sociálnej práce Filozofickej fakulty 
Univerzity Karlovej (FF UK) vybral 
v Prahe sto ľudí bez domova do 
zaujímavého ročného experimentu. 
Štyridsiati z nich dostali stotisíc čes-
kých korún, čo je približne 4 100 eur. 
Polovica tejto skupiny mala k dispo-
zícii aj služby sociálneho pracovníka. 
Ďalší dvadsiati dostali podporu sociál- 
neho pracovníka, ale bez peňazí. Pre 
kontrolnú skupinu štyridsiatich ľudí 
sa nezmenilo nič. Výsledky prekvapili 
nielen verejnosť, ale aj samotných 
výskumníkov. Sociologička Melanie 
Zajacová, vedúca Katedry sociálnej 
práce FF UK a šéfka výskumného tímu, 
vysvetľuje, prečo treba prehodnotiť 
súčasný prístup k riešeniu situácie 
ľudí bez domova a objasňuje, že naj-
väčšiu zmenu často prinesie obyčajný 
ľudský vzťah založený na dôvere.

Podľa akých kritérií ste vyberali 
účastníkov experimentu?
Našou ambíciou bolo zistiť, ako 

zabrániť tomu, aby človek spadol do 
hlbokého bezdomovectva. Preto sme 
vyberali ľudí, ktorí boli bez domova 
maximálne dva roky a zároveň netrpeli 
závažnými závislosťami alebo psychic-
kými problémami. Chceli sme overiť 
jednoduchú hypotézu. Znela: človek 
nepotrebuje neustálu kontrolu, tresty 
ani množstvo podmienok, no keď 
dostane pomoc v správnom okamihu, 
dokáže ju využiť vo vlastný prospech. 
Výsledky potvrdili, že súčasný systém 
sociálnej pomoci nezodpovedá tomu, 
čo ľudia bez domova naozaj potrebujú.

Prečo išlo práve o sumu stotisíc 
českých korún?
Človek potrebuje v Prahe približne 

stotisíc korún na to, aby zvládol prvé 

väčšej sumy, s ktorou môže človek 
naložiť, ako chce – a zistiť, ktorý je 
efektívnejší.

Vtedajšia riaditeľka organizácie 
Neposeda Jana Hamplová si na 
tento projekt musela požičať 
peniaze. Nepodarilo sa získať 
financovanie z grantov, verejných 
zdrojov alebo od firiem či súkrom-
ných darcov?
Jana Hamplová často hovorí, že 

dokázala získať peniaze na množstvo 
projektov. Kombinácia človeka bez do-
mova a bezpodmienečného odovzda-
nia peňazí priamo do jeho rúk však 
predstavovala najťažšiu výzvu, s akou 
sa stretla. Potvrdzujú to výskumy 
verejnej mienky. Ľudia sú ochotní 
pomôcť človeku bez domova rôznymi 
spôsobmi, no darovanie peňazí po-
važujú za poslednú možnosť. Silno 
v nich pretrváva predstava, že financie 
využije nezodpovedne, prepije ich 
alebo nimi bude plytvať. Verejné zdroje 
väčšinou financujú služby, vzdelávanie 
alebo ubytovanie, nie bezpodmienečný 
finančný príspevok.

Účastníkov ste rozdelili do viace-
rých skupín. Vysvetlíte, prečo?
Ide o jednu z najspoľahlivejších 

vedeckých metód. Bežne ju využíva 
medicína či prírodné vedy a postupne 
preniká aj do spoločenských vied. 
Všetkým účastníkom sme počas jed-
ného roka v pravidelných intervaloch 
kládli rovnaké otázky. Zaujímalo nás, 
ako sa mení ich život, a chceli sme 
získať aj dáta o tom, aký význam má 
práca sociálneho pracovníka.

Ako oslovení ľudia bez domova 
reagovali na ponuku zapojiť sa do 
projektu?
Niektorí boli opatrní. Báli sa, či 

nejde o podvod. Overovali si informá-
cie alebo si nechali čas na rozmyslenie. 
Jeden človek dokonca účasť odmie-
tol, pretože nechcel prijať peniaze. 
Pamätám si účastníka, ktorý nakoniec 
nebol v skupine s finančným prí-
spevkom. Povedal, že on síce peniaze 
nedostal, ale snáď prinesú niečo dobré 
niekomu inému. Veľmi ma potešilo, že 
si účastníci nezávideli. Skôr prevládal 
pocit, že sme v tom spolu. My sme 
otočili pohľad na projekty pre ľudí bez 
domova. Neprišli sme za človekom na 
ulici s tým, že mu chceme radiť, čo má 

obdobie po získaní bývania. Ide o pe-
niaze na zaplatenie kaucie vo výške 
jedného alebo dvoch mesačných náj-
mov, prvého nájomného a na nákup zá-
kladného vybavenia domácnosti. Malo 
to ešte jeden dôvod. Keď spočítate 

robiť. Prišli sme s prosbou o pomoc. 
Vysvetlili sme mu, že sme výskumníci 
a potrebujeme jeho životnú skúsenosť. 
Že aj keď projekt možno nepomôže 
priamo jemu, môže zlepšiť život ľudí, 
ktorí sa do podobnej situácie dostanú 
v budúcnosti.

Fungovalo to?
Áno. Až tri štvrtiny účastníkov 

s nami dokončili celý výskum. Niektorí 
sa doteraz občas zastavia alebo napíšu 
správu, ako sa im darí. Neprichádzajú 
niečo žiadať. Chcú sa podeliť o to, ako 
pokračuje ich život. Myslím si, že to je 
jeden z najkrajších výstupov projektu. 
Aspoň časti ľudí sa podarilo vrátiť po-
cit, že majú hodnotu a ich budúcnosť 
môže vyzerať lepšie.

Na začiatku ste oslovili takmer 
päťsto ľudí. Aké bolo napokon 
zloženie účastníkov? Prespávali 
všetci na ulici?
Nie. Používali sme širšiu definíciu 

bezdomovectva. Do projektu sme 
zaradili aj ľudí žijúcich v neistom alebo 
veľmi nestabilnom bývaní. Napriek 
tomu bolo účastníkov bez akéhokoľvek 
prístrešia veľmi veľa. V skupine, ktorá 
dostala peniaze, ich bolo približne 
90 %, v skupine so sociálnym pra-
covníkom asi 70 %. Aj nás prekvapilo, 
koľko ľudí v Prahe naozaj nemá kde 
prespať.

Kto teda podľa vás tvorí skupinu 
ľudí bez domova? Mnohí si pod 
týmto pojmom predstavia človeka 
spiaceho na lavičke, možno ešte 
s fľašou alkoholu v ruke.
Ľudia, ktorých vídame na lavičkách, 

sú iba špičkou ľadovca. Realita je oveľa 
pestrejšia. Nájdete medzi nimi ženy 
aj mužov, mladých aj starších, ľudí 
s rôznou identitou a rôznym vzdela-
ním. Najmladší účastník nášho pro-
jektu mal 18 rokov, najstarší 70. Počas 
úvodného mapovania nám vyšlo, že 
približne 40 až 42 % oslovených žije na 
ulici dlhšie než dva a pol roka. Mnohí 
takto prežívali 10 − 15 rokov. Otvára 
to otázku, či je pre spoločnosť naozaj 
výhodné nechať človeka taký dlhý čas 

rôzne dávky a formy podpory, ktoré 
môže človek počas jedného roka zís-
kať, dostanete približne sumu stotisíc 
korún. Chceli sme preto porovnať dva 
prístupy – dlhodobé poskytovanie ma-
lých čiastok a jednorazové odovzdanie 

„Človek nepo-
trebuje neustálu 
kontrolu, tresty 
ani množstvo pod-
mienok, no keď 
dostane pomoc 
v správnom oka-
mihu, dokáže ju 
využiť vo vlastný 
prospech.“

Šanca namiesto 
kontroly Čo sa stane, keď človek bez domova 

dostane štyritisíc eur bez akýchkoľvek 
podmienok? Výsledky odvážneho 
českého sociálneho experimentu 
búrajú vžité stereotypy.

Text Jana Čavojská
Foto archív Melanie Zajacovej, Jana Čavojská

↓ Melanie Zajacová 
je presvedčená, že 
treba prehodnotiť 
súčasný prístup 

k riešeniu situácie 
ľudí bez domova.
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ťažko mohli ísť na pracovný pohovor 
alebo na úrady. Hoci sa bezdomovec-
tvu venujem dlhé roky, až počas tohto 
experimentu som pochopila, s akými 
problémami sa ľudia bez domova 
každý deň stretávajú. Nemôžu si naprí-
klad len tak sadnúť do nákupného cen-
tra. Ak je na niekom vidieť, že má na 
sebe niekoľko dní to isté oblečenie, do 
pár minút je pri ňom ochranka. Musí 
neustále strážiť mobil aj nabíjačku. 
Každý večer rieši otázku, kam si ľahne. 
Aj tieto zdanlivé detaily ukazujú, aké 
náročné je prežiť na ulici.

Ako fungovala skupina so sociál-
nym pracovníkom?
Bolo na každom účastníkovi, či sa 

sociálnemu pracovníkovi ozve alebo 
nie. Niekto túto možnosť využíval 
intenzívne, iný len občas. Sociálni pra-
covníci, ktorí nerozdeľovali peniaze, 

na ulici. Často od neho očakávame, že 
nám dokáže, ako veľmi sa snaží alebo 
že si pomoc zaslúži.

Aký bol pomer mužov a žien?
Žien bolo viac, než uvádzajú bežné 

štatistiky bezdomovectva.

Čím si to vysvetľujete?
Veľká časť mužov vypadla počas 

výberu. Častejšie sme u nich zazna-
menávali rizikovú mieru pitia alkoholu 
alebo užívania návykových látok. Preto 
do projektu nemohli vstúpiť.

Boli medzi účastníkmi rodičia 
s deťmi?
Nie. Mali sme ľudí s deťmi, ale tie 

s nimi nežili. Aj z hľadiska vzdelania 
išlo o veľmi pestrú skupinu. Boli tam 
ľudia so základným, stredoškolským 
aj vysokoškolským vzdelaním. Práve 
preto sa mi veľmi ťažko odpovedá 
na otázku, aká je typická cesta do 
bezdomovectva. Taká totiž neexis-
tuje. Pozerám dokumentárny seriál 

si s účastníkmi vytvorili najpevnejší 
vzťah. V skupine, ktorá dostala peniaze 
aj sociálneho pracovníka, vznikala 
dôvera o niečo pomalšie. Sociálni 
pracovníci prispôsobovali stretnutia 
klientom, aj keď to bolo večer alebo cez 
víkendy. Chceli sme zistiť, ako by mala 
vyzerať sociálna služba, ktorá ľuďom 
naozaj pomáha.

Na čo ste prišli?
Že vzťah založený na dôvere pri-

niesol oveľa viac než kontakt kvôli 
riešeniu praktických záležitostí. 
Samozrejme, časom prišlo na rad 
vybavovanie občianskeho preukazu, 
sociálnych dávok či bývania. Neboli 
však úvodnou témou. Najprv vznikli 
vzťahy.

Čo ľudia od sociálnych pracov-
níkov najčastejšie potrebovali? 
Pomoc pri hľadaní bývania alebo 
práce?
Najviac potrebovali, aby ich niekto 

naozaj počúval. Laik má často dojem, 
že sociálny pracovník sa s klientom iba 
rozpráva. Nechápe, čo sa počas takého 
rozhovoru deje. Sociálny pracovník 
človeka vypočuje, pomôže mu pome-
novať problém, usporiadať myšlienky, 
zasadiť jeho situáciu do širšieho 
kontextu, porozumieť možnostiam. 
Samozrejme, riešili aj praktické veci. 
Väčšinou ochranu práv účastníkov 
experimentu.

Vysvetlíte to bližšie?
Niektorí zamestnávatelia a pre-

najímatelia skúšali, kam až môžu vo 
vzťahu k našim klientom zájsť. Sociálni 
pracovníci klientom vysvetlili, na čo 
majú nárok a ako môžu postupovať. 
Nevybavovali veci za nich, ale pomohli 
im zorientovať sa. Pamätám si pána, 
ktorý celý život žil s mamou. Po jej 
smrti zostal úplne sám. Prvýkrát mu-
sel fungovať bez jej pomoci. Nevedel 
napríklad, že v obchode má podobný 
tovar rôznu cenu. Vždy jednoducho zo-
bral prvú vec, ktorú uvidel. Na nákupy 
tak míňal oveľa viac peňazí, ako bolo 
nutné. Aj o tom je sociálna práca. O tr-
pezlivom rozmotávaní drobných prob-
lémov, ktoré zvonku pôsobia banálne, 
no človeku dokážu výrazne skompli-
kovať život. Stávalo sa, že niekto urobil 
rozhodnutie, ktoré neskôr vyhodnotil 
ako chybu. Práve vtedy bolo dôležité, 
že mal za kým prísť.

o leteckých katastrofách a veľmi sa 
mi páči prirovnanie, že lietadlo nikdy 
nespadne iba z jedného dôvodu. Vždy 
ide o sled viacerých udalostí. Niektoré 
spôsobí človek, iné technika, ďalšie 
náhoda. Rovnako funguje bezdomo-
vectvo. Môže za ním stáť kombinácia 
jedného zlého rozhodnutia, rozvodu, 
zdravotných problémov, straty práce, 
nehody. Každý príbeh vyzerá inak.

Priemerný vek účastníkov vášho 
experimentu bol približne 45 ro-
kov. Keďže na ulici boli menej ako 
dva roky, znamená to, že veľkú 
časť života prežili úplne bežne?
Presne tak. Život väčšiny z nich sa 

predtým veľmi nelíšil od nášho. Mali 
rodiny, chodili na dovolenky, venovali 
sa psom, kultúre, záľubám. Skrátka, 
úplne obyčajný život.

Priemerný vek naznačuje aj to, že 
väčšinou išlo o ľudí v produktív-
nom veku.

Napríklad?
Pamätám si účastníka, ktorý si za-

platil ubytovňu. Keď mu financie došli, 
musel ju opustiť. Mal pocit, že zlyhal. 
Sociálna pracovníčka s ním prešla celú 
situáciu. Pripomenula mu, ako vyzeral 
jeho život predtým. Dovtedy prakticky 
nespával, neustále blúdil mestom a za-
spával posediačky, pretože nemal bez-
pečné miesto na odpočinok. Napokon 
zakotvil v jednom squate. Na prvé 
počutie to možno neznie ako úspech. 
Lenže tam našiel stabilitu. Žije sa mu 
dobre. Keby som to povedala nejakému 
úradníkovi, možno by si myslel, že 
som sa zbláznila, keď taký výsledok 
považujem za pozitívny. Lenže ja vidím 
človeka, ktorý už nie je vyčerpaný, má 
kde prespať, cíti sa v bezpečí a zároveň 
prináša okoliu určitú hodnotu. To je 
obrovský posun.

Aké ukazovatele ste počas vý-
skumu sledovali?
Bývanie, zamestnanie, príjem 

a ďalšie. Často zaznieva názor, že keď 
človek dostane peniaze bez podmie-
nok, stratí motiváciu pracovať. Naše 
údaje ukázali presný opak. Príjmy 
účastníkov rástli a zvyšoval sa aj počet 
ľudí, ktorí pracovali. Výsledky v oblasti 
bývania vyvrátili rozšírený mýtus, že 
ľudia zostávajú na ulici dobrovoľne 
a taký život im vyhovuje. Veľmi za-
ujímavé bolo zistenie, že pozitívny 
posun nastal aj v skupine so sociálnym 
pracovníkom, ktorá nedostala žiadne 
peniaze. Často počúvame, že sociálni 
pracovníci nemajú v rukách žiadne 
nástroje. Náš výskum ukázal, že ich 
najväčším nástrojom môže byť práve 
vzťah. Na konci projektu boli výsledky 
v tejto skupine dokonca stabilnej-
šie než v skupine, ktorá dostala iba 
peniaze.

Verejnosť asi najviac zaujímalo, 
koľko peňazí účastníci minú na al-
kohol alebo drogy. Koľko to bolo?
Časť peňazí naozaj skončila v al-

kohole alebo drogách. Lenže to je iba 
polovica príbehu. V celkových výsled-
koch spotreba alkoholu postupne kle-
sala. Ešte výraznejší rozdiel sa ukázal 
pri porovnaní s kontrolnou skupinou. 
Tam spotreba alkoholu a drog počas 
sledovaného obdobia rástla. V sku-
pinách s peniazmi a so sociálnym 
pracovníkom nárast nenastal. V sku-
pine iba so sociálnym pracovníkom 

Práve preto mi pripadá nezmyselné 
nad takým človekom zlomiť palicu. 
Veľa rokov by ešte mohol prežiť 
ako plnohodnotný člen spoločnosti. 
Vytvárame mu však ďalšie prekážky. 
Stačí, že bol niekedy trestaný, má dlhy 
alebo býva na ubytovni s adresou, 
ktorú zamestnávatelia považujú za 
rizikovú.

Ľudia, ktorí dostali stotisíc korún, 
ich jednoducho prevzali a ďalej sa 
už rozhodovali sami?
Áno. Povedali sme im: „Tu sú pe-

niaze. Použite ich tak, ako vy sami 
považujete za najlepšie.“ Jedinou 
podmienkou bolo, aby sa s nami v pra-
videlných intervaloch stretávali a vy-
pĺňali dotazníky. Občas sa ma niekto 
pýta, či by som považovala za správne, 
ak by niekto z nich minul všetky 
peniaze na alkohol. Odpovedám, že mi 
ako výskumníčke neprináleží rozhodo-
vať o tom, čo je správne a čo nesprávne. 
Zaujíma ma informácia o správaní ľudí. 
Navyše žijeme v krajine, kde je alko-
hol bežnou súčasťou spoločenského 
života. Predpokladať, že človek po zís-
kaní takej sumy nepôjde s kamarátmi 
osláviť novú životnú etapu, mi pripadá 
trochu pokrytecké.

Čo si ľudia obvykle kúpili na 
začiatku?
Veľa z nich si kúpilo nové oblečenie. 

Niekto to môže považovať za zbytoč-
nosť. Ja nie. Bez čistého oblečenia by 

VÝSLEDKY 
PROJEKTU

Najviac peňazí účastníci minuli 
na jedlo, oblečenie a bývanie.

●
V skupine, ktorá dostala peniaze, 

došlo k poklesu užívania 
alkoholu a návykových látok 

o 25 %. V kontrolnej skupine sa 
spotreba drog zvýšila o 41 %.

●
Príjem účastníkov z práce sa 

zvýšil o 60 %, hlavne v skupine, 
ktorá mala len podporu 
sociálneho pracovníka.

●
Po 12 mesiacoch malo prácu 

80 % účastníkov experimentu.
●

80 % účastníkov si v priebehu 
výskumu zabezpečilo bývanie. 

Po 12 mesiacoch má stále 
bývanie 58 % ľudí. Dve tretiny 

z nich patria do skupiny, 
ktorá mala len podporu 
sociálneho pracovníka.

„Ľudia sú ochotní pomôcť človeku bez 
domova rôznymi spôsobmi, no darovanie 
peňazí považujú za poslednú možnosť. 
Silno v nich pretrváva predstava, že 
financie využije nezodpovedne, prepije 
ich alebo nimi bude plytvať.“

← Účastník 
experimentu 

cestou z práce.
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sa ukázalo ešte niečo: výrazný nárast 
pocitu životnej spokojnosti, uvedome-
nie si vlastnej hodnoty a sebaprijatie. 
Keď sociálny pracovník prijme človeka 
takého, aký je, venuje mu čas a vytvorí 
bezpečné prostredie, zanechá to stopu.

Aj ľudia zo skupiny, ktorá dostala 
iba podporu sociálneho pracovníka, 
si dokázali nájsť stabilnejšie býva-
nie. O aké bývanie väčšinou išlo?
Keď hovoríme o stabilnom bývaní, 

neznamená to, že na konci projektu 
všetci bývali vo vlastnom byte. To by 
bolo nereálne. Stabilnejšie bývanie 
znamená, že ich situácia bola výrazne 
lepšia než na začiatku. Už nemuseli 
každý večer riešiť, kde prespia. Mali 
miesto, na ktoré sa mohli spoľahnúť.

Ako na výsledky experimentu 
reagujú štátne inštitúcie a samo-
správy? Podarí sa vám dosiahnuť 
zmeny v prístupe k sociálnym 
službám?
Od štátnych inštitúcií zatiaľ veľkú 

odozvu nemáme. Bezdomovectvo 
riešia represívnymi opatreniami. 
Diskutuje sa o zákaze bivakovania 
alebo o mestskom mobiliári, ktorý má 
ľudí z verejného priestoru vytláčať. Na 
jeseň chceme zverejniť ekonomickú 
analýzu o tom, koľko spoločnosť stojí 
človek bez domova a aké náklady do-
káže ušetriť včasná pomoc. Nákladmi 
totiž nie sú iba sociálne služby a soci-
álne dávky. Patrí tam zdravotná sta-
rostlivosť, zásahy záchranných služieb, 
ďalšie verejné výdavky, ale aj strata 
pracovného potenciálu.

Utkvel vám niektorý z účastníkov 
v pamäti viac ako ostatní?

Veľmi rada spomínam na pána, 
ktorý žije v squate. Je hudobník a pr-
vou vecou, ktorú si za peniaze kúpil, 
bola gitara. Pôsobil na mňa ako veľmi 
citlivý človek. Nepotreboval veľa. Iba 
pocit bezpečia a miesto, kde by mohol 
žiť. Rozprával mi, že opäť hráva na 
verejnosti. Sníval o tom, že raz povedie 
hudobný krúžok pre deti. Iný pán si 
našiel prácu na čerpacej stanici. Silný 
je aj príbeh ženy, ktorá si kúpila staršie 
auto. Jej prvá cesta nebola na pracovný 
pohovor. Vybrala sa na Moravu zapáliť 
sviečku na hrobe svojim blízkym. 
Vďaka nej som si uvedomila, ako veľmi 
chceme počuť, že ľudia ako ona inves-
tovali do hľadania práce. Lenže rov-
nako ako pre nás, aj pre ňu sú dôležité 
vzťahy.

Riešili vzťahy s najbližšími aj iní 
účastníci vášho experimentu?
Osamelosť je podľa mňa jedným 

z najsilnejších spoločných menovate-
ľov bezdomovectva. Ľudia postupne 
prichádzajú o rodinné väzby a pria-
teľov a tým aj o prirodzenú podporu. 
Chýba im to, čomu sociológovia 
hovoria sociálny kapitál. Preto ma 
veľmi potešilo, že niektorí účastníci zo 
skupiny so sociálnym pracovníkom po 
rokoch obnovili kontakt s rodinou.

Z akých dôvodov ho podľa vašich 
skúseností stratili?
Jedným z nich je hanba. Priznať 

rodine alebo známym, že som prišiel 
o domov, je nesmierne ťažké. Jedna 
účastníčka rodine dlho tvrdila, že 
v Prahe žije normálny život. V sku-
točnosti síce mala prácu, ale bývala 
v stane. Takých ľudí bolo v našom 
experimente veľa. Na ulici ich často 
vôbec nespoznáte. Nevyzerajú tak, 
ako si väčšina spoločnosti predstavuje 
človeka bez domova.●

Melanie Zajacová
Inovátorka v sociálnej oblasti, šéfka Katedry 
sociálnej práce Filozofickej fakulty Univerzity 
Karlovej v Prahe a odborná garantka v organi-
zácii Neposeda. Pôsobí vo viacerých českých 
aj zahraničných odborných orgánoch a plat-
formách zameraných na kvalitu života. V roku 
2025 získala pre Katedru sociálnej práce 
FF UK 1. cenu AI Awards za celospoločenský 
prínos v oblasti rozvoja AI pre sociálnu prácu.

„Vzťah založený 
na dôvere prinie-
sol oveľa viac než 
kontakt kvôli rie-
šeniu praktických 
záležitostí.“

← Účastníčka 
experimentu počas 

rozhovoru so sociálnou 
pracovníčkou.

pásol akési prerastené morky. Tomu už sa 
dokáže zasmiať. Ale na statku sú zdesení 
a karhajú ho (…), načo šiel tak ďaleko?“

Kto by pochopil, že Kukučín sliedi 
za krásami plesa? Tie vety sa mi zdajú 
úplne magické: „Hľadal som miesto… 
Hľadal som miesto… Znepokojila ma 
samota, nápadná tichosť kraja.“

Autorka vníma a reflektuje minulosť, 
vždy však je jednou nohou tu a teraz: 
„Chvalabohu, hovorím si. Máme v dnešných 
časoch dosť a dosť strhujúcich príbehov. To 
musí byť najfrekventovanejšie slovo v našich 
anotáciách. Druhé bude dojímaný alebo 
možno strhujúci. Každý by nás len stŕhal, 
vláčil a odhadzoval emocionálne vyžmýka-
ných. Kukučín nechá človeka na pokoji, robí 
si svoju pomalú robotu.“

Dnes majú mnohí nepovolaní a prí-
zemní, hoci za mnohé zodpovední, plné 
ústa kultúrnosti, slovenskosti, rodo-
ľubstva, tradičných hodnôt a pokladov… 
Do tohto ujúkania prehovorila Michaela 

Rosová – tichým čistým hlasom, 
jemne a s láskou, veľmi poučene, ale 
aj triezvo, nám pred očami oprašuje 
obraz starého spisovateľa, ktorého síce 
máme zo školských lavíc zaradeného 
vysoko, no, ruku na srdce, poznáme 
z vlastnej skúsenosti niektorú jeho 
prózu? Výborný Sprievodca K. Michaely 
Rosovej vás možno navnadí doplniť 
resty. A ak aj nie, šarmantne vás vezme 
dovnútra dvoch spisovateľských 
svetov. Jeden patrí M. R. a druhý 
M. K. Spolupatričnosť a nitky, ktoré nás 
spájajú s našou kultúrnou minulosťou, 
sú dôležité. Možno až životne.●

Názov knižky Michaely Rosovej 
Sprievodca K. (Artforum 2026) je tak 
trochu tajomný. Čo znamená to veľké 
K? Pri čítaní sa dá rýchlo zistiť, že 
ide o začiatočné písmeno priezviska 
spisovateľa Martina Kukučína. Stále 
je však možné dvojité kódovanie 
malej hádanky – nielen „sprievodca 
Kukučínom“, ale aj „sprievodca 
Kukučín“. V prvom prípade nás roz-
právačka vodí po ďalekých autorských 
a životných cestičkách slovenského 
literáta; v druhom prípade sa garde ob-
racia, Kukučín sprevádza rozprávačku 
takmer všade, aj na celkom bežných 
ľudských, partnerských a materských 
miestach, lebo… sa jej usídlil v hlave.

„Kukučín kráča naspäť k ľudským 
obydliam. Stretne pritom napoly zdivený 
statok, čo ho sleduje s očividnou nedôverou. 
Ale nechajú ho prejsť, ani sa nepohnú. Nato 
ešte vyplaší pštrosiu rodinu, vtáky pred ním 
utekajú, takže vyzerá, akoby sám maličký 

Minulý rok prinieslo vydavateľstvo 
Absynt na knižný trh obsiahle roz-
právanie o našich starých mamách – 
Sedliačky. Napísala ho nesmierne 
erudovane, citlivo a empaticky poľská 
spisovateľka a novinárka Joanna 
Kuciel-Frydryszak. Jej tituly doka-
zujú neutíchajúci záujem o kultúrne 
dejiny a „malú ženskú“ históriu. 
Sedliačky sa vracajú predovšetkým 
do obdobia Druhej Poľskej repub-
liky, teda 20. a 30. rokov minulého 
storočia. Situované sú na vidiek 
sužovaný biedou, nekonečným hrd-
lačením na poliach a okolo dobytka, 
mentálnou zaostalosťou, chorobami 
a vysokou úmrtnosťou. Joanna Kuciel-
-Frydryszak nazerá na takto vyme-
dzený priestor a čas prizmou žen-
ského pohľadu v tematicky ladených 

kapitolách – napríklad postavenie 
sedliačky v dobovej spoločenskej hie-
rarchii, pasenie, možnosti vzdelávania, 
mesto a vidiek, v službe u pánov, nási-
lie, vydaje, starostlivosť o potomstvo, 
úloha cirkvi, rodinné vzťahy, majetkové 
pomery, angažovanosť, stravovanie, ob-
liekanie. Hoci nejde o beletriu, kniha je 

nabitá príbehmi. Číta sa ľahko, dokáže 
byť napínavá, na mnohých stranách 
priam vyráža dych. A pri predstavovaní 
osudov tých dievčat a žien, ktoré sa 
dokázali alebo aspoň pokúšali vymaniť 
z okov tradičných noriem, človeka 
napĺňa sprostredkovaná hrdosť. Občas 
sú to zdanlivo maličkosti, ale naozaj iba 
zdanlivo vzhľadom na miesto a dobu: 
„Pri mojich počiatočných aktivitách som 
bola dokonca prenasledovaná svojimi sused-
kami; zlomyseľne ma prezývali šľachtičná. 
Výchovu, obliekanie alebo stravovanie detí 
odlišné od okolia, ako aj svojské vedenie do-
mácnosti som musela tajiť, aby som sa vyhla 
šikane zo strany zlomyseľných ľudí s pred-
sudkami voči akémukoľvek pokroku,“ vy-
znáva sa jedna z narátoriek. Iná matka, 
napriek manželovmu hartuseniu, že 
dedinské dievčatá nemusia vedieť písať 
a čítať ani sa nič ďalšie učiť, ušila dcére 
vrece zo starých handier, v ktorom ju 
starší brat na chrbte nosil do vzdialenej 
školy, lebo na ďalšie topánky rodina 
nemala peniaze a bosky sa nedalo… 
Sedliačky Joanny Kuciel-Frydryszak sú 
vskutku skvelým, obzory rozširujúcim 
čítaním.●

Sprievodkyňa
Text Zuzana Mojžišová

Včerajšie biedy 
a hrdinstvá
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SVETO-
BEŽNÍK

Text Dagmar Gurová
Foto Matej Fabiánek

Slovensku. „V Španielsku nemusíte 
otáčať každé euro. Keď robíte, zarobíte 
toľko, aby ste si mohli kúpiť, čo potre-
bujete,“ hovorí. „Samozrejme, je tam 
veľa secondhandov, kde si kúpite tele-
vízor či mikrovlnku, ale tie využívajú 
skôr nekvalifikovaní pracovníci. A aj tí 
sú chránení. Na rozdiel od Slovenska, 
kde je minimálna mzda mesačná, 
v Španielsku je minimálna mzda ho-
dinová, takže ľudí nemožno zneužívať 
tým, že by za malý plat museli odpra-
covať neúmerné množstvo hodín.“

Podľa jeho skúseností v Španielsku 
všetko funguje, a keď sú ľudia nespo-
kojní, okamžite vychádzajú protestovať 
do ulíc.

Istý čas žili v zahraničí so Stanom 
aj jeho dve deti. Do školy začali chodiť 
v Taliansku, študovali v Česku aj na 
Slovensku. „Obe majú vysoké školy, 
som na ne hrdý,“ hovorí.

Stana v cestovaní zabrzdilo až zhor-
šené zdravie. Rok bol práceneschopný, 
a keď sa do roboty nedokázal vrátiť, 
musel vyžiť z dávky v hmotnej núdzi. 
V tom čase to bolo 87 eur. „Najskôr 
som predal všetky autá, ktoré som 
mal, a potom mi kolega, predajca NOTA 
BENE, poradil, nech sa pridám,“ spo-
mína. So začiatočníkmi vtedy pracovala 
naša kolegyňa Paola, ktorá pochádzala 
z Argentíny. Stano v nej našiel veľkú 
oporu. „Občas sme si chceli povedať 
čosi mimo cudzích uší, tak sme spolu 
hovorili po španielsky.“

Doobeda predáva časopis pred po-
liklinikou na Kramároch, poobede pri 
Bille na Vlárskej. Stretáva mnoho ľudí, 
ktorí sa radi pristavia, pýtajú sa, ako sa 
má, či niečo potrebuje. „Keď sa objavím 
po dlhšom čase, hneď sa pýtajú, čo sa 
so mnou dialo, kde som bol.“

Do Bratislavy teraz dochádza. Dva 
týždne z mesiaca býva u syna na stred-
nom Slovensku a rieši návštevy u le-
károv, dva týždne predáva NOTA BENE 
v Bratislave. „Predaj časopisu mi veľmi 
pomáha,“ hovorí. „Vďaka nemu som 
sa dostal z najhoršieho. Takmer rok 
trvalo, kým som si vybavil invalidný 
dôchodok, ale je nízky. Len s ním by 
som nevyšiel.“

NOTA BENE mu umožňuje žiť, nielen 
prežívať. „Chodím na výlety, keď našet-
rím. Idem sa kúpať na kúpalisko alebo 
sa pomaly prejdem v peknom parku. 
S barlami mi to trvá aj dve hodinky. 
Sadnem si na lavičku a privriem oči. To 
mám rád.“●

Stano je rodený Bratislavčan. Vyrastal 
v štvrti Tehelné pole, ktorú domáci 
zvykli nazývať nemeckým názvom 
Ziegelfeld. Zimy najradšej trávil na 
zimnom štadióne, letá na kúpalisku 
Tehelné pole, kde s kamarátmi skákali 
do bazéna z desaťmetrovej skokanskej 
veže. „Mali sme trinásť, štrnásť rokov 
a žiadny strach,“ spomína. „Museli 
sme preliezť zamknutú bráničku, ale 
čo chlapec nespraví, aby sa trochu 
predviedol.“

Stano hovorí, že na Tehelko sa 
chodili kúpať aj chalani, z ktorých sa 
neskôr stali mafiáni. „Vtedy to boli len 
obyčajné pätnásťročné decká.“

Ďalším obľúbeným miestom bol 
bývalý kameňolom v lesoch nad 
Mladou Gardou, kde si s kamarátmi 
postavil chatku z odpadového dreva. 
„Chodievali sme na čundre. V piatok 
som odišiel z domu a mama ma znova 
videla až v nedeľu.“

Láskaví a prepojení
V dospelosti bol takmer stále v po-
hybe. Pracoval ako taxikár aj ako vodič 
v medzinárodnej kamiónovej doprave. 
Precestoval celú Európu. „Nie je v nej 
krajina, ktorú by som nenavštívil. 
Videl som aj tie najmenšie, ako je 
Lichtenštajnsko,“ hovorí. Nevynechal 
Južnú a Severnú Ameriku, pochodil 
niekoľko krajín v Ázii, bol aj v severnej 
Afrike.

„Vždy som chcel pochopiť kultúru 
danej krajiny a životný štýl jej obyva-
teľov. To ma na cestovaní najviac baví,“ 
hovorí. „Mám dar reči, nemal som 
problém osloviť miestnych a lepšie ich 
spoznať. Možno nehovorím perfektne 
po anglicky, ale nepredali by ma,“ 
smeje sa.

V Taliansku sa snažil žiť ako Talian, 
v Španielsku ako Španiel. Práve 
Španielsko, kde prežil sedem rokov, mu 
sadlo najviac. Začínal ako umývač riadu 
a vypracoval sa na kuchára. Obľúbil 
si tamojšie jedlá, reč a pohodu. „Síce 
všetko fungovalo systémom mañana, 
teda odkladalo sa na zajtra, vybavili ste 
si veci rýchlejšie ako na Slovensku,“ 
opisuje. „Na lekára tam nebolo treba 
čakať tri mesiace ako u nás.“

Najlepší na Španielsku boli ľudia. 
„Medzi nimi je viac lásky. Keď sa dvaja 
neznámi chlapi drgnú na ulici, povedia 
si ,prepáč‘ a objímu sa. Cudzí ľudia. 
U nás by šli do bitky. Tam si ochotnej-
šie pomáhajú.“

Podobnú láskavosť a prepojenie ľudí 
zažil vo viacerých španielsky hovoria-
cich krajinách. V Argentíne ho očarilo, 
ako spolu neznámi tancovali tango. Len 
čo v kaviarni zaznelo z rádia, prišiel 
cudzí muž k žene pri inom stole, zobral 
ju za ruku a začali tancovať. Takto sa 
utvorilo niekoľko párov. „Keď hudba 
dohrala, každý si sadol k svojmu stolu 
a pokračoval v tom, čo robil dovtedy,“ 
opisuje Stano.

Ako dobrý pozorovateľ si všímal aj 
tienisté stránky. Jednou z nich vraj bola 
náklonnosť k podfukárstvu. Myslí si, 
že v týchto krajinách je popri láske aj 
veľa falše, snahy oblafnúť druhých.

Cesta z najhoršieho
V cudzine videl, že sa dá žiť inak. 
Neohýbať chrbát, neuspokojiť sa 
s málom, ako si zvyklo mnoho ľudí na 

„Mám dar reči, nemal som problém 
osloviť miestnych, lepšie ich spoznať. 
Možno nehovorím perfektne po 
anglicky, ale nepredali by ma.“

Náš predajca Stano bol celý život 
v pohybe. Na detské výlety do prí-
rody nadviazal cestovaním po svete. 
Nezastavili ho ani zdravotné prob-
lémy. Aj vďaka NOTA BENE môže 
ďalej žiť, nielen prežívať.
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Text Juraj Červenka
Foto Seattle Municipal Archives, National  
Archives, Library of Congress

Svetová hospodárska kríza ochromila 
v roku 1929 globálnu ekonomiku. Len 
v USA skrachovalo približne stotisíc 
podnikov. Jej dôsledky pocítili 
desiatky miliónov ľudí. Prichádzali 
o prácu a končili na ulici. 

V roku 1933 nemalo prácu viac než 
13 miliónov Američanov v produktív-
nom veku. Asi štvrtina všetkej pracov-
nej sily zostala bez príjmu. Chudoba 
sa koncentrovala najmä v mestách. Tie 
začiatkom 30. rokov minulého storočia 
dostávali novú tvár. Voľné plochy, 
spravidla v blízkosti vodných tokov či 
zdrojov vody, zapĺňali menšie či roz-
ľahlejšie skupiny zrubov a chatrčí.

Čierny humor
Ako stavebný materiál poslúžilo 
všetko, čo bolo k dispozícii – plech 
a kartón, drevo či sklo, v najlepšom 
prípade staré nepotrebné tehly. A ak 
nezostávalo nič, ľudia v núdzi si vy-
kopali primitívne zemľanky. Slumy 
dostali neoficiálne pomenovanie po 
vtedajšom stále menej obľúbenom 
prezidentovi Herbertovi Hooverovi. 
Autorom dodnes zaužívaného ter-
mínu Hoovervilles bol známy novinár 
Charles Michelson, naviazaný na 
demokratické politické kruhy. Hoover 
zastupoval, ako inak, republikánske 
farby. Prezidenta neraz pokladali za 
vinníka celej tej núdze. Ako to už 
často býva, zlosť a čierny humor sa 
zvykli dopĺňať.

A tak dobový žargón poznal aj 
Hooverov voz – to keď uličkou medzi 
chalupami prešiel vrak starého auta 
ťahaný jedným či dvoma koníkmi, vy-
chudnutými a vysilenými. Posmeškári 
nemali ani ten. Dopriali si akurát 
topánky z pravej Hooverovej kože, 
keď sa uspokojili s nájdeným kusom 

1931 do roku 1941, pričom tiež patril 
medzi najväčšie v celých Spojených 
štátoch. Jeho „otcom zakladateľom“ 
bol nezamestnaný drevorubač Jesse 
Jackson. So skupinkou svojich dru-
hov začal stavať prvé zruby. Pridávali 
sa k nim ďalší ľudia bez domova. 
Komunita mala v čase najväčšieho 
rozmachu okolo tisícpäťsto členov.

Polícia sa snažila sídliská likvidovať. 
Opakovane sa uskutočnili razie s cie-
ľom vysťahovať obyvateľov slumov. 
Zásahy ale nemali stratégiu. Muži 
zákona obyvateľov chatrčí vyhnali, ich 
stavby zničili či podpálili, no onedlho 
sa osadníci vrátili a začínali odznova. 
Tak spočiatku odolávali aj Jackson 
a jeho susedia v Seattli. Boli to práve 
zamestnanci polície, ktorí sa v tom 
vysiľujúcom kolotoči neraz vzdali ako 
prví. Keď v roku 1932 zvolili v Seattli 
nové mestské zastupiteľstvo, začalo 
s Jacksonom a jeho ľuďmi rokovať 
a spolupracovať.

Bezproblémové spolužitie
Americká historička Magic 
Demirelová, ktorá sa špecializuje na 
sociálne aspekty hospodárskej krízy, 
vysvetľuje, že osada zostávala tole-
rovaná radnicou. Zástupcovia mesta 
na oplátku požadovali dodržiavanie 
základných pravidiel. V kolónii mohli 
bývať iba muži a v prípade väčších 
výtržností mohli byť nasadené poriad-
kové sily.

Dobové noviny The Vanguard neraz 
opisovali atmosféru medzi chatrčami. 
„Malé skupinky zafúľaných mužov sa 
zhlukovali okolo ohňov, kde pripravo-
vali jedlo – to najhoršie a najjednoduch-
šie jedlo. Títo muži jedia aj pijú z čier-
nych konzerv začadených od dymu.“

Jackson v jednom zo svojich listov 
písal o obyvateľoch slumu ako o prí-
slušníkoch komunity, no zároveň 
o mužoch individualistoch. Hoci si 
Hooverville nikto neidealizoval a život 
v jeho rozbahnených uličkách prinášal 
aj nebezpečenstvá, v čase jeho exis-
tencie komunitu tvorili zástupcovia 
rôznych etník. Všetci navzájom rela-
tívne bezproblémovo vychádzali, čo 
v 30. rokoch minulého storočia nebolo 
vôbec samozrejmé.

Jackson si zvolil svojich zástupcov. 
Reprezentantov spoločenstva tvorili 
„dvaja belosi, dvaja černosi a dvaja 
Filipínci“. Rasovo zmiešané obyva-
teľstvo vytváralo kolorit aj ďalších 

lepenky a pretvorili ho na obuv. Večer 
ich zas čakal spánok niekde v zime či 
začmudenej izbici, pričom sa mohli 
prikryť Hooverovou dekou – starými 
novinami. Mohlo by sa zdať, že boli 
k Hooverovi nespravodliví, no mnohí 
historici sa dnes zhodujú, že 31. pre-
zident USA nebol tým pravým mužom 
pre takú kľúčovú funkciu v nároč-
ných časoch. Za jeho veľké zlyhanie 
pokladajú podpísanie takzvaného 
Smoot-Hawleyho colného zákona, 
ktorý mal chrániť americké podniky, 
no v skutočnosti neracionálnym izola-
cionizmom poškodil nielen americkú, 
ale aj svetovú ekonomiku. A krízu len 
viac prehĺbil.

Hooverove mestečká
V 30. rokoch minulého storočia vyrástli 
po celých Spojených štátoch stovky 
mestečiek a osád typu Hooverville. 
Niektoré existovali len pár mesiacov 
a zostali po nich iba staré fotografie, 

Hoovervillov. Dodnes to zostáva pred-
metom skúmania sociológov.

Odmietol ústupky
Zvesti o „mestách chatrčí“ sa dostali 
aj do Európy. „Obyvatelia si uličky 
pomenovali s dávkou irónie, napríklad 
Ulica prosperity, Ľahká cesta či Aleja 
ťažkých časov,“ opisovali chicag-
ský Hooverville koncom roka 1930 
v rakúskych novinách Klagenfurter 
Zeitung.

Vari najdramatickejšie udalosti 
sprevádzali dianie v Hooverville na 
okraji Washingtonu. V oblasti známej 
ako Anacostia Flats sa utáborili vete-
ráni prvej svetovej vojny a spočiatku 
ich koexistencia s mestskými orgánmi 
prebiehala bez problémov. Koncom 
júla 1932 však nastal zlom, keď gene-
rálny prokurátor William D. Mitchell 
nariadil vysťahovanie z vládnych 
pozemkov. Polícia narazila na odpor 
a spustila sa streľba, pri ktorej zahy-
nuli dvaja osadníci. Prezident Hoover 
odmietol akékoľvek ústupky, povolal 
armádu a na mieste nasadili aj nie-
koľko tankov. Vyslúžilci boli nadobro 
vyhnaní a ich domce spálené a zrov-
nané so zemou.

Postupné riešenie celoštátneho 
problému priniesol až program New 
Deal. To však už v oválnej pracovni 
sedel prezident Franklin Delano 
Roosevelt. Od Atlantiku po Pacifik 
otvárali špeciálne ubytovne či ponúkali 

iné pretrvali roky a postupne sa stali 
súčasťou populárnej kultúry.

V tom najväčšom prežívalo až 
takmer päťtisíc obyvateľov, „mega 
Hooverville“ v Saint Louis pri veľtoku 
Mississippi mal dokonca vlastný 
kostol. Najznámejšie provizórne sídlo 
zaplnilo dno odstavenej vodnej nádrže 
v newyorskom Central Parku blízko 
zámku Belvedere. Iná osada zabrala 
voľné plochy na brehu rieky Hudson. 
„Ľudia žili v domoch z kartónu, v sta-
rých nákladných autách, autobusoch 
aj stanoch. Môj manžel mal šťastie, zo-
hnal drevo zo zbúraného domu. Preto 
sme mali ako jediní drevenú podlahu,“ 
uverejnili s odstupom času v denníku 
Los Angeles Times spomienky pani 
Wildy McReaveovej. Do Hoovervillu 
v Los Angeles sa s manželom prisťaho-
vala, keď im mráz v Utahu zničil para-
dajky, pestovanie ktorých ich živilo.

Hooverville v prístave v meste 
Seattle vydržal celú dekádu, od roku 

nocľah v penziónoch. Ubytovanie 
bývalo často zadarmo, záujemca sa 
musel preukázať pracovným osvedče-
ním. Úrady organizovali výdaj stravy 
a ošatenia, zdravotnú starostlivosť aj 
rôzne kvalifikačné a vzdelávacie kurzy. 
Tak ako globálna ekonomická situácia 
stála za vznikom „mestečiek“ chudob-
ných, tak geopolitické dianie postupne 
viedlo k ich vymiznutiu.

Americká ekonomika sa ozdravo-
vala, miera nezamestnanosti klesala. 
Keď sa nad Európou a Tichomorím 
začali sťahovať vojnové mračná a USA 
sa mali zapojiť do globálneho kon-
fliktu, mnohé pracovné pozície sa 
stávali nedostatkovými. Z osád typu 
Hooverville odchádzali poslední oby-
vatelia, „jazvy“ v mestách odstraňovali 
ťažké mechanizmy.

Žiaľ, ekonomické problémy sa však 
periodicky vracajú. Ľuďom za oceánom 
uškodila nedávna ekonomická kríza 
z prvej dekády nového storočia. Tých 
najzraniteľnejších znova vyhnala na 
ulicu. Komunity ľudí bez domova sa 
rozrastali, niektoré menšie mestečká 
upadali. Americká žurnalistika si 
spomenula na fenomén Hooverville. 
Vynaliezaví novinári začali pracovať 
s pojmami Bushville a Obamaville.●

Mestá 
chatrčí

↑↓→ Hooverville v meste Seattle prežil celé desaťročie. Ten 
na opačnom pobreží, vo Washingtone, mal krátke trvanie. 

Ukončili ho násilné strety medzi osadníkmi a políciou.
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na miesto, húkajúca sanitka práve 
vyrážala do nemocnice s dochrámanou 
Miškou. Chlapa, čo do nich napálil, 
ošetrili na mieste,“ povie, ale z jej slov 
necítiť zatrpknutosť.

Martina mala polámané všetko, 
čo sa dalo, utrpela vážne vnútorné 
zranenia, ale najťažšie bolo poranenie 
mozgu s následným rýchlo postupu-
júcim opuchom. Na JIS-ke jej museli 
otvoriť hlavu a odrezať kosť z lebky. 
Po operácii nasledoval riadený dvoj-
týždňový umelý spánok s čakaním, či 
a ako organizmus prijme vlastnú kosť 
naspäť. A ako bude reagovať pacientka.

Našťastie, dopadlo to dobre. Od tej 
chvíle Luciin život nabral iný rytmus. 
Deň sa rozdelil na prácu, návštevu 
Martiny a čakanie na správy o zmene 
zdravotného stavu. „Neviete si pred-
staviť radosť, ktorú som cítila, keď 
sa Maťka prebrala. Samozrejme, bola 
mimo, nepoznala ma, ale bola tu, medzi 
nami,“ hovorí Lucia so slzami v očiach.

Maťa podstúpila ďalšiu operáciu 
hlavy. Pribudla hadička na odsávanie 
mozgového moku. Rozrástol sa aj zo-
znam liekov na iné poškodenia, ktoré 
mladý organizmus utrpel. A potom to 
prišlo. „Lekári na JIS-ke boli fajn, ne-
môžem sa sťažovať, najradšej som mala 
Janka. Ale po mesiaci, sedemnásteho 
júla, som dostala prepúšťaciu správu. 
Vraj už nemôžu urobiť viac. Máme ísť 
domov a nájsť si špecialistov, ktorí sa 
Mati budú venovať ďalej,“ hovorí Lucia 

Tento zamotaný príbeh sa začal pred 
desiatimi rokmi. Čerstvo rozvedená 
Lucia zostala sama s dvoma deťmi 
v byte, ktorý mal byť domovom mladej 
rodiny. S manželom sa rozišli v zlom, 
po rokoch si už nerozumeli absolútne 
v ničom. Odišiel a Lucia považuje za 
šťastie, že spoločný byt ostal jej.

Postupne posplácala hypotéku 
a pôžičky. Nebolo to ľahké, pracuje 
v práčovni v Bratislave a exmanžel pla-
til výživné doslova ako „grand“ – päť-
desiat eur na dve deti. Lebo vraj nebolo 
z čoho. Ale dala to. Postavili sa na nohy, 
starší syn Milan dokončil školu a začal 
pracovať. Robí vo firme, ktorá montuje 
a opravuje klímy, a roboty má habadej. 
Mladšia Martina je tretiačka na stred-
nej, učí sa za predavačku. Škola jej ide 
dobre a v sedemnástich si stihla urobiť 
aj vodičák. Mama jej zo skromných 
príjmov dokázala našetriť na prvé auto. 
Dostala parádny ojazdený Nissan. Aby 
ju mohla odviezť, keď treba.

Zlomový deň prišiel nedávno. „Ten 
dátum si budem pamätať do smrti,“ 
hovorí Lucia a zamyslene sa pozrie von 
oknom. „Šiesteho júna 2026.“ Milan 
bol v práci v Bratislave a po šichte sa 
stretol s kamarátmi. Martina, trojme-
sačná držiteľka vodičáku a nadšená 
šoférka, sa aj s priateľkou Miškou 
rozhodli ísť poňho. Prečo nevyužiť 
dobrý dôvod zajazdiť si a vybrať sa na 
výlet do mesta?

Ďalej už asi tušíte. Dve kompletne 
rozbité autá, jedno čelne, druhé zboku, 
obidve súce do šrotu. To Martinino 
odhodené na päťdesiat metrov. Nemá 
zmysel opisovať udalosť a analyzovať, 

a ukazuje dlhý zoznam. „Neurológ, traumatológ, srdciar, 
odborník na obličky, psychológ… Ani neviem, kde mám 
začať.“ Neprekvapivý scenár dobre vystihuje naše zdravot-
níctvo. „Je leto a všetci sú na dovolenkách. Zatiaľ som nikde 
nepochodila. Tak sme doma a robím sama, čo môžem.“

Maťa je ležiaci pacient. Nedokáže sa postaviť a ísť sama 
napríklad na toaletu. Ľavú nohu má ochrnutú a neudrží 
rovnováhu. Ale nádej na zlepšenie vraj je. Stratila krátko-
dobú pamäť. Nepamätá si nič z nehody a po hodine nebude 
tušiť ani to, že sme sa spolu rozprávali. Každé ráno sa 
nanovo zoznamuje so svojou mamou, od predchádzajúceho 
večera ju nepozná. Hovorí vďaka Lucii, ktorá ju to trpezlivo 
znovu naučila, a tak sa s ňou dá takmer normálne porozprá-
vať. Je to milé a komunikatívne dievča. Rozpráva o svojich 
plánoch. Vďaka domácemu tréningu sa dokáže sama najesť. 
„Ale viete, poškodenie mozgu, to nie je len tak,“ povie Lucia 
a pustí sa do vymenovania všetkého, v čom sa Martina zme-
nila. „Spala by aj dva dni v kuse, to však nemôže. Ráno ju 
musím zobudiť. Vtedy je veľmi agresívna. Keď sme vonku, 
nahlas a bez zábran, často vulgárne, komentuje dianie okolo. 
Je to veľmi trápne.“ Martina súhlasne prikyvuje a dodáva, 
že to nerobí naschvál, vôbec si to neuvedomuje. Pripomína 
to scény z tohtoročného filmového hitu Prisahám, že za to 
nemôžem. Kto ho videl, vie, o čom je reč.

„Takže bojujeme, ako sa dá. Od štátu sme zatiaľ nedo-
stali nič. Invalidný vozík sme zdedili po mŕtvej susede. 
Polohovateľná posteľ je požičaná. Ja som na óčeerke, opat-
rovateľský príspevok môžem dostať až vtedy, keď Maťu 
uznajú za invalidnú. A to je najskôr po roku. Po troch mesia-
coch sa budem musieť vrátiť do práce, inak ma vyhodia. Ale 
to sa nedá, ona potrebuje celodennú opateru. Neviem, čo 
mám robiť. Navyše máme ísť na rehabilitáciu do Kováčovej. 
Ale len Maťka, ja si musím pobyt hradiť sama. Sú to pre 
mňa veľké peniaze, naozaj to nemám z čoho zaplatiť. Ale 
ona tam predsa bezo mňa ísť nemôže.“

Vtedy sa do rozhovoru zapojí Maťa. „Veľmi by som tam 
chcela ísť, cítim, že by mi to pomohlo. Tú nohu rozchodím 
a snáď sa postavím a budem aspoň chodiť. Viem, že fut-
balistka už zo mňa nebude. Ale hádam si splním iné sny. 
Chcela by som dokončiť strednú školu a ísť na vysokú. 
A vidieť more. Tento rok – presne päť dní po nehode – sme 
tam mali ísť všetci. Prvýkrát v živote. Všetko bolo zaplatené. 
Azda sa mi to raz splní. Ale nie na vozíku. Chcela by som 
stáť na vlastných nohách.“●

kto bol na vine a čo by sa stalo, keby… Ani polícia ešte 
prípad neuzavrela. Najhoršie dopadla Maťa. Záchranári ju 
museli z vraku vystrihávať kliešťami.

„Mám v mobile aplikáciu, ktorou dokážem lokalizovať, 
kde kto z mojich blízkych je,“ pokračuje Lucia a hľadajúc 
slová opisuje sled udalostí. „Keď som si ťukla na Maťu, 
na jej mieste sa mi ukázala nehoda. Hneď som jej zavolala. 
Zdvihli mi cudzí ľudia. Tiež som bola v práci, ale okamžite 
som si zobrala taxík a letela tam. Cestou som videla vrtuľ-
ník. Ale to som si s ničím nijako nespájala,“ zhodnotí vecne 
a pozrie na Martinu, akoby očakávala potvrdenie.

To je však zbytočné. Maťa okrem iných následkov stratila 
krátkodobú pamäť. Z udalosti si nepamätá nič. „Ten vrtuľ-
ník odvážal Maťu na bratislavské Kramáre. Keď som prišla 

← Lucia a Maťa 
držia navždy spolu.

Časopis NOTA BENE poskytuje priestor OZ Medzi nami, aby 
pomohlo sociálne slabším rodinám a ľuďom so znevýhodnením, 

ktorí sa nie vlastnou vinou ocitli v ťažkej situácii. Možno sa 
nájde niekto, koho príbeh Martiny osloví. Aj váš príspevok sa 

použije na uhradenie liečebného pobytu v Kováčovej.  
V mene Martiny ďakujeme!

Číslo účtu IBAN: SK85 3100 0000 0040 4021 8205  
(Prima banka), SWIFT: LUBA SKBX. Názov účtu: 

Medzi nami, pripíšte poznámku – Martina.

Kontakt na OZ Medzi nami: 0905 910 827 alebo 0905 240 389  
(medzinami@zoznam.sk).

Tínedžerka Maťa zostala po autonehode 
imobilná a s nefunkčnou krátkodobou 
pamäťou. Potrebuje rehabilitačný pobyt 
v Kováčovej. Jej mama Lucia by si ho však 
ako sprevádzajúca osoba musela zaplatiť – 
a na to nemajú.

Na vlastných 
nohách
Text a foto Alan Hyža

Prispieť 
môžete aj 

naskenovaním 
tohto kódu 

z vášho 
mobilného 
bankingu.
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KÓDEX PREDAJCU  
SOCIÁLNEJ SLUŽBY

● Predajca nosí preukaz so svojím registračným číslom a fotografiou 
na viditeľnom mieste. ● Predajca ponúka časopisy označené číslom 
zhodným s registračným číslom uvedeným na preukaze. ● Predajca 
ponúka časopisy na určenom mieste uvedenom na jeho preukaze. 
● Predajca ponúka časopisy za odporúčaný príspevok uvedený na 
titulnej strane časopisu. ● Predajca ponúka časopisy spôsobom, 

ktorý neobťažuje okoloidúcich (je triezvy, čistý, upravený, slušný). 
● Predajca sa zdržuje na svojom mieste bez detí do 16 rokov. 

● Predajca aktívne pracuje na zlepšení svojej sociálnej situácie, svo-
jich zručností a riadi sa pokynmi sociálneho pracovníka. ● Predajca 
v Bratislave je povinný nosiť aj oficiálnu vestu s logom NOTA BENE. 

Začiatočník vestu nemá, iba špeciálny preukaz platný v daný mesiac.

KÓDEX PRISPIEVATEĽA

● Preverte si preukaz predajcu, na ktorom je uvedené registračné 
číslo, fotka. ● Prispievajte na časopisy označené číslom zhod-
ným s registračným číslom uvedeným na preukaze predajcu. 

● Neprispievajte viac, ako je uvedené na časopise, pokiaľ sa tak 
sami nerozhodnete. ● Časopis, na ktorý ste prispeli, si prosím 

zoberte so sebou. ● Časopis po prečítaní darujte alebo znehodnoťte 
tak, aby sa nedal znova ponúkať.

● Pouličný časopis NOTA BENE začal vychá-
dzať v septembri 2001. Vydáva ho občianske 
združenie Proti prúdu ako svoj hlavný projekt 
na pomoc ľuďom, ktorí sa ocitli bez domova 
alebo im hrozí strata ubytovania z finančných 
dôvodov. Cieľom je aktivizovať ľudí bez 
domova, pomôcť im získať sebaúctu, dôstojný 
príjem, pracovné návyky a sociálne kontakty. 
Úlohou NOTA BENE je tiež kampaň na pomoc 
ľuďom bez domova.
● Predajca časopisu musí byť registrovaný 
v OZ Proti prúdu alebo partnerskej organizácii 
mimo Bratislavy. Pri registrácii dostane 
4 kusy časopisov zdarma, všetky ostatné si 
kupuje za 1,40 € a predáva za plnú sumu 
2,80 €. Je povinný nosiť preukaz, v Bratislave 
aj oficiálnu vestu a dodržiavať kódex predajcu 
(pozri str. 50). Ak zistíte, že niektorý predajca 
porušuje pravidlá, prosím, informujte nás 
alebo partnerskú organizáciu.
● OZ Proti prúdu v rámci integračného 
projektu NOTA BENE poskytuje predajcom 
ďalšie služby: základné a špecializované 
sociálne poradenstvo, pomoc pri uplatňo-
vaní práv a právom chránených záujmov, 
podporu streetworkera na predajnom mieste, 
právne poradenstvo partnerskej advokátskej 
kancelárie, tréningy, skupinové stretnutia 
a workshopy, prístup do kupónového 
motivačného sociálneho obchodu, príspevky 
na lieky, internet, PC a telefón zadarmo 
pre vybavovanie práce, bývania a úradných 
záležitostí, úschovu peňazí a úradných listín 
a možnosť využívať korešpondenčnú adresu 
o. z. na zasielanie osobnej pošty.
● OZ Proti prúdu od roku 2001 realizuje 
pilotné projekty v oblasti riešenia bezdo-
movectva, iniciuje systémové a legislatívne 
zmeny na národnej úrovni, vydáva knihy 
z pera ľudí bez domova, organizuje odborné 
konferencie a vydáva odborné publikácie. 
Je členom siete pouličných časopisov INSP, 
organizácie FEANTSA a Slovenskej siete proti 
chudobe. 
Viac na notabene.sk.
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účtu IBAN: SK21 1100 0000 0026 6347 5014, 
BIC (SWIFT): TATRSKBX. Registrácia na 
MV SR dňa 20. 3. 2001, číslo spisu:  
VVS/1-900/90-17945, na MK SR pod číslom 
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PROTI PRÚDU: Štatutárna zástupkyňa: Nina 
Beňová 0908 434 826. Finančné oddelenie: 
Zuzana Butkovská 0911 209 559. 

Program NOTA BENE: Terénny tím podpory 
predajcov: koordinátor Peter Kadlečík 
0907 733 388, Robert Olejár 0917 526 158, Lucia 
Škyrtová 0908 292 359, Michaela Kukučka 
0908 293 233, Monika Miková 0905 952 471. 
Sociálni pracovníci: koordinátorka Lucia 
Frimmelová 0905 440 878, Erik Kapsdorfer 
0905 440 946, Dagmar Korentsy 0908 229 830, 
Kristína Nagyová 0915 985 640. Distribúcia: 
Barbora Sekelská 0915 779 746, Peter Kováč 
0908 986 603

Program Bývanie NOTA BENE: koordinátor 
Ivan Lorenc 0908 062 194, Barbora 
Žiaranová 0905 595 520, Rebeka Sekulová 
0908 268 034, Mária Teleky 0905 440 887, 
Alexandra Lukačovič Senajová 0911 654 411, 
Dagmar Gurová 0917 337 235. Sociálna 
nájomná agentúra: Petra Groschová 
0905 812 175, Lucia Mravcová 0908 442 057.

Program Advokácia: Nina Beňová 0908 434 826.
Emaily: meno.priezvisko@notabene.sk

Organizácie zabezpečujúce realizáciu 
integračného projektu NOTA BENE (SR)
Bratislava (od roku 2001): O. z. Proti prúdu, 

vydavateľ NOTA BENE, Karpatská 10, 
811 01 Bratislava, 02/52 62 59 62, 
poradcovia@notabene.sk, notabene.sk

Banská Bystrica (2003): Sociálno-charitatívne 
centrum Ivana Šedibu, prevádzkovateľ: 
Územný spolok SČK, Pod Urpínom 6, 
974 01 Banská Bystrica, Bc. Erik Kováč, 
0904 211 211, socialne.bb@redcross.sk

Bardejov (2017): Centrum sociálnych 
služieb, Toplianska 9A, 085 01 Bardejov, 
Bc. Mária Chocholáková, 0901 713 903, 
seniorcentrum.bardejov@gmail.com

Čadca (2006): Dom charity sv. Gianny, 
prevádzkovateľ: DCH Žilina, 
Kukučínova 4, 022 01 Čadca, Katarína 
Melicháčová, 0918 874 839, 041/432 40 88, 
dchgianna.ca@gmail.com

Galanta (2023): Centrum pomoci človeku, 
prevádzkovateľ ADCH Trnava, Hlavná 997/14, 
924 01 Galanta, Petra Penzešová, 
0948 632 483, petra.penzesova@charitatt.sk 

Holíč (2009): Azylový dom Emauzy, 
J. Čabelku 3, 908 51 Holíč, Mgr. Hana 
Šafránková, 034/668 31 10, 
emauzy.holic@gmail.com

Hlohovec (2009): Armáda spásy, Pribinova 51, 
920 01 Hlohovec, Milan Hýll, 0940 438 130, 
milan.hyll@armadaspasy.sk

Košice (2003): Charitný dom 
sv. Alžbety, prevádzkovateľ: ADCH 
Košice, Bosáková ul., 040 01 Košice, 
Martina Kochová, 0910 842 182, 
martina.kochova@charita-ke.sk

Levice (2005): O. z. Miesto v dome, 
Kpt. Nálepku 125, 934 01 Levice, 
Mgr. Ľubica Prištiaková, 036/622 15 86, 
mvd@miestovdome.sk

Liptovský Mikuláš (2010): Mestský úrad 
Liptovský Mikuláš, Štúrova 1989/41, 
031 42 Liptovský Mikuláš, 
Mgr. Veronika Bániková, 044/556 53 24, 
veronika.banikova@mikulas.sk

Malacky (2006): Azylové centrum Betánia, 
prevádzkovateľ: N. o. Križovatky, Ľudovíta 
Fullu 16, 901 01 Malacky, Lukáš Krchnák, 
034/772 24 57, centrumbetania@gmail.com

Nitra (2003): Dom charity sv. Rafaela, 
prevádzkovateľ: DCH Nitra, 
Štúrova 57, 949 01 Nitra, Mgr. Andrea 
Rončková, 0907 451 771, 037/652 30 28, 
rafael.charita@gmail.com

Nové Zámky (2022): Mestský úrad Nové 
Zámky, Hlavné námestie 10, 940 02 
Nové Zámky, Róbert Kuki, 0905 900 573, 
robert.kuki@novezamky.sk

Piešťany (2005): ZSS Domum, Bodona 55, 
921 01 Piešťany, Eva Papšová, 0915 400 577, 
033/772 76 87, domum@piestany.sk

Poprad (2005): ZSS pre občanov bez prístrešia, 
Levočská 4051/55, 058 01 Poprad, Ing. Marcela 
Michalková, 0910 890 488, 052/772 42 09, 
marcela.michalkova@msupoprad.sk

Prešov (2023): Podaj ďalej, o.z., Hlavná 73, 
080 01 Prešov, Tatiana Vašková, 
0947 975 909, podalej@gmail.com

Svidník (2016): Spoločnosť priateľov detí, 
mládeže a rodín Svidník, Dlhá 505/9, 089 01 
Svidník, Valéria Kurillová, 0917 673 107, 
info@spodmar.sk

Trenčín (2016): ISKRA Trenčín, Dolný 
Šianec 1, 911 01 Trenčín, Lujza Roderová, 
0905 983 099, roderovalujza@gmail.com

Trnava (2006): ADCH Trnava, Hlavná 43, 
917 01 Trnava, Peter Mlynský, 0940 602 151, 
peter.mlynsky@charitatt.sk

Vranov nad Topľou (2009): Charitný 
dom pre mládež, prevádzkovateľ 
ADCH Košice, Lúčna 812, 093 01 Vranov 
nad Topľou, 0903 982 906, 057/443 15 78, 
chd.vranov@charita-ke.sk

Zvolen (2016): Charita sv. Alžbety n. o., 
J. Jesenského 495/33, 960 01 Zvolen, 
0902 057 264, soc.pracovnik@charitazvolen.sk

Žilina (2003): Dom charity sv. Vincenta, 
Bratislavská 423/27, 010 01 Žilina, Mgr. Jana 
Kadašiová, 0909 250 671, 041/724 47 95, 
spdchv1@charitaza.sk
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        Clive Staples Levis: Nikdy nie si príliš starý na to, aby si si vytýčil ďalší cieľ (TAJNIČKA).  

 

autor: 
Pavol 

Surovec 
starogrécky 

bájkar skorá vyvaľuj 
oči tým smerom ostrov 

v Indonézii 
Pomôcka: 

OLOROSO remeň remíza 
v šachu  on (nem.) zľava z ceny 

tovaru 
zabíjačková 

polievka 
plť 

(čes.) 
1. časť 
tajničky 

emulzia 
kaučuku  

zmyselník      vykonával 
operáciu         

2. časť 
tajničky      

kužeľosečka 
(geom.) 

        
kód Namíbie 

osobné 
zámeno   

mesiac 
(nem.) 

     
druh čiapky 

     
obec v okr. 

Žilina 
veľká kovová 

nádoba 

ozdobný vták    

šarha 
(zast.) 

   

pohrebná 
hostina 

   

chem. zn. 
berýlia 

  
nočný dravý 

vták 
hrubý  
povraz neobuto 

 
Prešovský 

samosprávny 
kraj  

(skr.) 

chem. zn. 
arzénu 

  

kladivo 
(rus.) 

     

pästiarsky 
šport 

   
Anna 
(dom.) 

mapa 
(angl.) druh buriny 

staroslovan. 
boh hromu      

popravca 
   

potom 
  znížený tón E 

o poltón  
anglický 

zápor 
teba predložka 

3. časť 
tajničky       4. časť 

tajničky        

pohovka       vonný 
(špan.)        

Nikdy nie si príliš starý na to, aby si si vytýčil ďalší cieľ 〔…〕. – Clive Staples Lewis
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Hľadáme 
prenajímateľov
bytov
Pomôžte našim predajcom 
opäť zažiť pocit domova. 

• Pravidelné platby bez meškania
• Kvalitne pripravená nájomná zmluva
• Asistencia pri komunikácii s nájomcom 
• 26 spokojných súkromných prenajímateľov
• 36 nájomcov v Programe Bývanie NOTA BENE

PR EČO PR ENAJAŤ BY T PR EDAJCOVI?

PROGR AM BÝ VANIE NOTA BENE

socialna.agentura@notabene.sk +421 905 812 175

HĽ ADÁME 

Garsónky 
1-izbové byty
2-izbové byty
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ĎAKUJEME ZA SPOLOČNÝCH 25 ROKOV


